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1. Introduccion

El Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital Corvivienda, ha
identificado, analizado, evaluado y ha dado tratamiento a los riesgos de Gestion, y
corrupcion desde la primera linea de defensa.

Desde la segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacién) ha monitoreado
los riesgos identificados en la presente vigencia, (17) Riesgos de Corrupcion y (51)
riesgos de Gestion.

Para la gestion de riesgos y oportunidades, se tomg, la Guia para la Administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas emita por el DAFP-Departamento
Administracion de la Funcion Publica.

2. Metodologia de Riesgos y Oportunidades.

Dentro de la metodologia de riesgos y oportunidades se establecen las siguientes
fases:

2.1 Identificacion de riesgos

e Analisis de objetivos estratégicos y de los procesos.
¢ |dentificacidon de los puntos de riesgos.

¢ Identificacion de areas de impacto.

¢ |dentificacion de areas de factores de riesgo.

e Descripcion del riesgo.

¢ Clasificacion del riesgo.

2.2 Valoracién de los riesgos

e Andlisis de riesgos.

e Evaluacion del riesgo.

e Estrategias para combatir el riesgo.

e Herramientas para la gestion del riesgo.
e Monitoreo y revision.

3.Manual para la Gestion y Administracién de Riesgo Institucional

El manual para la gestién y administracion de riesgo institucional del Fondo de Vivienda
de Interés social y reforma urbana — CORVIVIENDA busca, con un enfoque preventivo,
alcanzar mejores resultados y optimizar la prestacion del servicio , mediante la cultura
de autocontrol al interior de la entidad y el monitoreo permanente; logrando disminuir la
probabilidad de que ocurra un riesgo, y en caso de que se presente tomar acciones
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inmediatas con el fin de que no haya afectaciéon en el cumplimiento de la mision
institucional.

El manual para la gestion y administracion de riesgo institucional del Fondo de Vivienda
de Interés social y reforma urbana — CORVIVIENDA fue aprobado bajo la resolucion
No 045-2022 el 30 de marzo de 2022 por medio de la cual se adopta el manual para la
gestion y administracion de riesgo institucional y se dictan otras disposiciones.

Fuente: https://corvivienda.gov.co/resoluciones/

4.0bjetivo

Identificar y valorar los riesgos de gestion y corrupciéon que puedan impedir el cumplimiento
del Plan estratégico de la entidad; previniendo la materializacion de los riesgos.

5. Actividades Realizadas para el Monitoreo de Riesgos

Para el monitoreo de los Riesgos de Gestidn y Corrupcién, gue comprende el cuarto trimestre
de 2024, se ejecutaron las siguientes actividades:

El 16 de diciembre de 2024, se envi6 memorando a todos los jefes de oficina, enlaces con
funciones relacionadas a la administracion de riesgos, con copia a lideres de proceso,
recordando el reporte de monitoreo de riesgos de gestidén y corrupcion a corte 1 de octubre a
31 de diciembre de 2024.

Se cuenta con la actualizaciéon del manual de riesgos de la entidad, de acuerdo con la Guia
para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas de la Funcién
Publica.

Desde la oficina se control interno se dio alerta debido a la indisponibilidad del servicio de
correo electrénico en el mes de noviembre.

Se realizo mesa de trabajo seguimiento al monitoreo de riesgos por parte de la oficina de
planeacion-OPLAN.

Se consolid6 el reporte de los riesgos de gestion y corrupcion, enviados por los lideres de los
procesos en las matrices- Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Se elaboro informe de monitoreo de riesgos de gestion y corrupcion basado en el reporte
enviado por los lideres de los procesos.
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6. Ruta para el Monitoreo de Riesgos de Gestion y Corrupcion

Control

Quienes la conforman

Rol principal

Linea Estratégica de
Control

Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno

Define el marco general para la gestidn del
riesgo y el control y supervisa su cumplimiento

Primera Linea de
Control

Jefes de areas o quienes
hagan sus veces y sus
equipos de trabajo

Rol principal: Disefiar, implementar y
monitorear los controles, ademas de gestionar
de manera directa en el dia a dia los riesgos de
la entidad.

Asi mismao, orientar el desarrollo e
implementacion de politicas y procedimientos
internos y asegurar gue sean compatibles con
las metas y objetivos de la entidad y
emprender |as acciones de mejoramiento para
su logro

Segunda Linea de
Control

lefe de Planeacion

Monitorear la gestidn de riesgo y control
ejecutada por la primera linea de defensa,
complementando su trabajo. En el marco de
cada sistema de gestion adoptado por la
entidad

Fuente: resolucion No 024-202 de fecha 30/03/2022.

7. Seguimiento a Riesgos de Gestion

En la vigencia en curso se realizd monitoreo a los riesgos de Gestion identificados en
los procesos que comprenden la estructura organizacional de la entidad.

Se revisa la valoracion realizada por la primera linea de defensa (Lideres de Procesos,
directores y Jefes de dependencias), analizando los riegos identificados y la evaluacion

dada por estos, asi mismo se revisa la efectividad de los controles definidos.

El No de Riesgos de Gestidbn monitoreados por proceso, son los siguientes:

N° De
TIPO DE # Nombre Del Proceso Riesgos De
PROCESO 20
Gestion
L Gestion Direccionamiento Estratégico 6
Estratégico 2 Gestion TIC 2
3 Gestion de comunicaciones 2
1 Gestion de Vivienda 3
Misional
2 Gestion de Mejoramiento de Vivienda 2
Apoyo 1 Gestion de Talento Humano 4
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N° De
Ulze/bI= # Nombre Del Proceso Riesgos De
PROCESO gos
Gestiodn
2 Gestion Financiera 6
3 Gestion Documental 5
4 Gestion Juridica 11
5 Gestion Bienes y Servicios 2
6 Gestion Contractual 4
Evaluacion 1 Evaluacion independiente 4

Proceso Gestién Direccionamiento Estratégico

Objetivo: Establecer acciones y/o planes estratégicos en el marco del plan de desarrollo
distrital y normatividad legal vigente, para dar cumplimiento al objeto misional de la entidad
mediante la identificacion, priorizacion, revision y disposicion de recursos para satisfacer las

necesidades de las partes interesadas y procesos de la entidad.

No del . : Tipo de
. IMPACTO Descripcién del Riesgo .p
Riesgo Riesgo
Posibilidad de pérdida Reputacional de una . -
. s L . A Ejecucion y
Riesgo planeacidn estratégica inadecuada debido a o L
R1 . . Administracion
Reputacional la falta de personal con las competencias
. de procesos
requeridas
Posibilidad de pérdida Reputacional por falta . L
. . . . L . A Ejecucion y
Riesgo de direccionamiento estratégico debido a - .
R2 . o : Administracion
Reputacional seguimientos inadecuados en los planes,
. de procesos
programas y proyectos de la entidad
Posibilidad de pérdida Reputacional por
desactualizacion del Manual de Procesos y . -
. . . A Ejecucion y
Riesgo Procedimientos debido a no contemplar los . L
R3 : . : L Administracion
Reputacional cambios y/o ajustes de las actividades que
. de procesos
surgen de acuerdo con las dindmicas
organizacionales.
Posibilidad de pérdida Reputacional por . .
. o A Ejecucion y
Riesgo desconocimiento del Mapa de Procesos de la . S
R4 . ) : o Administracion
Reputacional entidad debido a la falta de socializacion por
de procesos
parte del responsable del proceso.
Posibilidad de pérdida Reputacional por . L
. . p_ P P A Ejecucion y
Riesgo seguimiento inadecuado a planes L L
R5 : Lo . . Administracion
Reputacional institucionales debido a formulacién
. de procesos
deficiente de estos.
Posibilidad de pérdida Reputacional por falta
. planeacién estratégica de los programas A Ejecucion y
Riesgo - . . . L
R6 . misionales debido al desconocimiento y Administracion
Reputacional L L
desactualizacion del acuerdo de constitucién de procesos
de la entidad.
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Se cuenta con la planeacion estratégica 2024-2027 de CORVIVIENDA. Esta pendiente
presentar en comité institucional de gestion y desempefio para su aprobacion.

Adicionalmente se ha realizado el seguimiento al plan de accién institucional en cumplimiento
de las metas de CORVIVIENDA con el plan de desarrollo del Distrito "Cartagena Ciudad de
Derechos"

Los planes institucionales cuentan con seguimientos actualizados al corte.

Se concretd la aprobacion en comité institucional de gestion y desempefio la actualizacion del
manual de procesos y procedimientos de CORVIVIENDA.

Acta 08 del 22 de agosto del 2024

Acta 10 de 24 de octubre del 2024

Acta 11 de 11 de diciembre del 2024

Asi mismo se present6 la actualizacion del mapa de procesos el cual fue aprobado.

Actualmente esta en construccion al acto administrativo de adopcién del manual de procesos
y procedimientos.

Se monitorean los riesgos identificados y controles implementados para cada uno de los
riesgos del proceso, manifestando que estos controles han logrado mantener los riesgos
controlados.

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL

Impacto Impacto
May | Catastro

May | Catastré

Probabilidad
Probabilidad

FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL - CORVIVIENDA
Dir: Manga 3?2 Avenida, Calle 28 #21-62

Email: atencionalusuario@corvivienda.gov.co

www.corvivienda.gov.co

Tel: 301 479 3336 — 301 479 3200 Pagina 7 de 28



Codigo: ES-DEFO-14
( 4 Fecha: 20/03/2023
CORVIVIENDA(EY INFORME
Version: 1

Proceso Gestion TIC

Objetivo: Proporcionar lineamientos y servicios tecnolégicos en materia de gestion de la
informacion, mediante la administracién de la infraestructura tecnoldgica, los sistemas de
informacién y las comunicaciones en forma oportuna, eficiente y transparente que permita la
interoperabilidad, el gobierno abierto, el fortalecimiento, integracion e implementacion de la
innovacioén en tecnologias de informacion, para realizacion de las actividades y cumplimiento
de los objetivos estratégicos de CORVIVIENDA, en la toma de decisiones y el desarrollo

institucional.
No del S . Tipo de
. IMPACTO Descripcion del Riesgo B
Riesgo Riesgo
Posibilidad de pérdida reputacional por falta
R1 Riesgo de mecanismos de conservacion de la Fallas
Reputacional informacion debido a la deficiencia en los Tecnolégicas
equipos tecnoldgicos
Posibilidad de pérdida reputacional por falta
. de la definicion del alcance y controles en
Riesgo . L, . . Fallas
R2 . la ejecucion de actividades Tl debido a la L
Reputacional ) - Tecnolégicas
ausencia de procedimientos
Documentados.

Actualmente el respaldo de la informacion se viene gestionando en el almacenamiento
(OneDrive) de las cuentas de correos institucional.

A la fecha se cuenta con cuentas de correo institucional con almacenamiento de un 1TB cada
una, el respaldo de la informacién se viene gestionando en el almacenamiento (OneDrive)
de las cuentas de correos institucional.

Actualmente el proceso tiene sus procedimientos actualizados y cuenta también con
procedimientos nuevos como el de gestién de incidentes el cual permitira controlar el proceso
de detectar, responder y tratar los incidentes de seguridad que afectan a los sistemas de .

Los riesgos identificados y controles implementados para cada uno de los riesgos del proceso
se mantienen controlados.

Durante esta periodicidad se presento en el mes de noviembre la indisponibilidad del correo
electronico, materializandose un riesgo no mapeado dentro de los riesgos identificados, lo
cual amerita el andlisis para la identificacibn de este nuevo riesgo y aplicar toda la
metodologia de control, planes de accion entre otras.

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL
Impacto Impacto
Le | Men | Moder | May | Catastro Le | Men | Moder | May | Catastro
ve | or ado or fico ve | or ado or fico
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Probabilidad

Probabilidad

Proceso Gestion de comunicaciones

Objetivo: Velar por la imagen de la entidad, por medio de las estrategias y procesos
comunicacionales para dar a conocer la oferta institucional a través de los diversos medios
de comunicacion. Ademas de la difusibn de informacion de los procesos internos de

Corvivienda.
No del ., : Tipo de
; IMPACTO Descripcion del Riesgo p
Riesgo Riesgo
Posibilidad de pérdida Reputacional Por
Posibilidad de Informacidén errada suministrada al interior E Relaciones La
R1 pérdida de la entidad. debido a falta de - borales -
Reputacional coordinacién con las areas que suministran
la informacion.
Posibilidad de pérdida Reputacional y
_— Econdmica Por informacién suministrada
Posibilidad de . .
érdida extemporaneamente a grupos de valor y de F_Usuarios_Produ
R2 b ) interés debido a no comunicar ctos_y_ Practicas_
Reputacional y o .
. oportunamente los eventos o actividades Organizacionales
Econdmica . .
gue realizaran las dependencias de la
entidad.

Controles implementados funcionando:

La informacién que se suministra por redes sociales y medios de comunicacion desde la
entidad surte un proceso de consulta y aprobacién por parte de los profesionales a cargo de
estos, y las fuentes idéneas dentro de la entidad para suministrar estas comunicaciones.
Igualmente, los comunicados de prensa son aprobados por el lider de comunicaciones y la
gerente de la entidad antes de ser enviados a los medios de comunicacion.
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Se aplica formato de solicitud de cubrimientos para agendar las actividades que necesitaran
divulgacion desde las distintas dependencias de CORVIVIENDA.

El proceso realizé entrega oportuna durante toda la vigencia de los informes de publicaciones
relacionados con el cumplimiento del plan institucional anticorrupcién y atencion al ciudadano.

La valoracion de los riesgos identificados para el proceso es la siguiente:

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE

| MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL

Impacto

Impacto

Probabilidad

May | Catastro

May | Catastro

Probabilidad

Proceso Gestidn Vivienda Nueva

Objetivo: Proporcionar lineamientos y servicios tecnoldgicos en materia de gestion Cooperar
con la disminucion del déficit cuantitativo de vivienda a través de la adquisicion de una
vivienda nueva en el Distrito de Cartagena a través de la asignacion de Subsidios.

Proceso Gestién Mejoramiento de Vivienda

Objetivo: Contribuir a la disminucion del déficit cualitativo de vivienda a través del
mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de los hogares del distrito de Cartagena

con la prestacion de servicios a nuestros grupos de valor en las modalidades de
mejoramiento de vivienda que ofrece la entidad.

No del L : Tipo de
. IMPACTO Descripcion del Riesgo p
Riesgo Riesgo
Riesgo e - - A Ejecucion
. g Posibilidad de pérdida Econdomica vy .J. - y
R1 Economica y . Administracion de
. Reputacional por atrasos en el cronograma

Reputacional procesos
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y sobrecostos debido a cambios naturales
en el entorno global
. Posibilidad de pérdida Econdmica . L
Riesgo . P . . y A Ejecucion y
. Reputacional por incumplimiento de . .
R2 Economica y e . Administracion de
Reputacional especificaciones de obra debido a [0CESOS
P inadecuada calidad de los materiales P
. Posibilidad de pérdida Economica vy . -
Riesgo ) . L . A Ejecucion y
. Reputacional por ejecucién de obras civiles e -
R3 Econdémica y . Administracion de
. en terrenos no aptos para ello debido a falta
Reputacional o . procesos
de estudios técnicos requeridos
Posibilidad de pérdida Reputacional por
Riesdo fallas en informes de asignacion de A Ejecucion y
R4 g subsidios de vivienda de interés social y Administracion de
Reputacional . . o .
mejoramiento de vivienda debido a errores procesos
en la consolidacion de la informacion
Posibilidad de pérdida Reputacional por
Riesao sustraccion de los documentos que forman A Ejecucion y
R5 g parte del acervo documental del archivo de Administracion de
Reputacional . . o
gestion debido custodia inadecuada en el procesos
manejo de la informacién

Se monitorean los riegos pertenecientes a los procesos de Gestidn Vivienda Nueva y Gestion
Mejoramiento de vivienda, encontrando que los controles disefiados relacionadas a los
riesgos identificados se encuentran en ejecucion y son eficientes, por lo cual se espera que
la mitigacion y no materializacion del riesgo continte siendo efectivo.

El proceso cuenta con los soportes de toda la gestion de vivienda asociada a la misionalidad,
con buen resguardo la informacion fisica.

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE

MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL

Impacto

Impacto

Probabilidad

May | Catastré

Probabilidad

May | Catastro
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Proceso Gestion Talento Humano

Objetivo: Desarrollar Planes, Programas y Proyectos relacionados con la Gestion del
Talento Humano que contribuyan al mejoramiento continuo de las competencias,
capacidades, conocimientos, habilidades, desempefio, clima laboral y calidad de vida de los
funcionarios que hacen parte de la planta de personal de la entidad.

No del . , Tipo de
. IMPACTO Descripcion del Riesgo P
Riesgo Riesgo
Posibilidad de pérdida Reputacional por
formular planes institucionales y , .
. L . . . A Ejecuciony
Riesgo estratégicos debido a Falencias en la - ]
R1 g . . L Administracion
Reputacional elaboracion del diagnéstico de d
. . O e procesos
necesidades para la implementacion de los
planes.
Posibilidad de pérdida Reputacional por
. seguimiento a los planes de accion debido a A Ejecucion y
Riesgo . . . . L
R2 g falta de ejecucibn de las estrategias Administracién
Reputacional . - .
identificadas en los diferentes planes de procesos
institucionales
Riesdo Posibilidad de pérdida Economica Por A Ejecuciony
R3 i 9 . incidentes y accidentes laborales debido a falta Administracién
Econdmico . -
de autocuidado y prevencion. de procesos
Posibilidad de pérdida Economica Por Usuarios
. . . . Productos y
Riesgo contagios masivos en la entidad (Enfermedad L .
R4 L . . L Practicas
Econdmico Laboral) debido a incumplimiento en los o
. . : . S Organizacionale
sistemas vigilancia epidemiolégica S

La valoracion de los riesgos identificados para el proceso es la siguiente:

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE

Probabilidad

Impacto
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta
Alta
Media
Baja R1 R2
Muy Baja R3 R4
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MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL

Impacto
Moderado Catastroéfico

Muy Alta
K Alta
=
% Media
S
& Baja

Muy Baja

Se mantienen con los planes institucionales formulados y publicados en pag. web con su
seguimiento:

Plan de Vacantes 2024
Plan Capacitacién 2024
Plan estratégico de Talento Humano 2024
Plan de Previsién 2024
Plan de Incentivos 2024

Se monitorean los riesgos identificados en el proceso, no teniendo cambios que pudiesen
evidenciar la materializacion de alguno de sus riesgos.

Se realizaron durante la vigencia actividades y capacitaciones relacionadas al fortalecimiento
de habilidades de los servidores publicos y control de la salud en general, siendo estas
tltimas, parte del plan Institucional de Seguridad y Salud en el trabajo.

Proceso Gestion Financiera

Objetivo: Planificar, organizar, coordinar y controlar el manejo de los procesos
presupuestables, contables y de tesoreria en CORVIVIENDA y Conducir de manera oportuna
y confiable a una correcta planeacion, ejecucion, registro y control de los recursos financieros

de la Entidad.
No del L : : :
. IMPACTO Descripcién del Riesgo Tipo de Riesgo
Riesgo
Posibilidad de pérdida Econémica Por .
., . . Usuarios
Riesdo reduccion del presupuesto para la vigencia Productos
R1 ) g. debido a falta de aprobacién del L y
Economico Practicas
presupuesto proyectado por parte del o
. Organizacionales
distrito
Posibilidad de pérdida Econdémica y
Riesgo Reputacional Por reduccion del A Ejecucion y
R2 econoémico y presupuesto para la vigencia debido a Administracion de
Reputacional aspectos coyunturales y de tipo econémico procesos
en la ciudad
. - Ly . Usuarios
Riesgo Posibilidad de pérdida Econdémica y
L . - Productos y
R3 econoémico y Reputacional Por reduccién del Practicas
Reputacional resupuesto para la vigencia debido a o
P P P P 9 Organizacionales
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No del L . : :
. IMPACTO Descripcién del Riesgo Tipo de Riesgo
Riesgo
disminucién del recaudo del impuesto
predial unificado -1PU
Posibilidad de pérdida Econdmica y .
. . . L . Usuarios
Riesgo Reputacional Por sanciones administrativas
L . - Productos y
R4 econoémico y debido a la preparacién de los estados Practicas
Reputacional financieros fuera de los términos o
. Organizacionales
establecidos por los entes de control.
Posibilidad de pérdida Econémica por Usuarios
RS Riesgo duplicidad en los pagos y omision de los Productos y
Econémico descuentos legales debido a fallas en la Practicas
verificacion de los pagos a la nomina Organizacionales
. Posibilidad de pérdida Econémica Por
Riesgo . . L . Fallas
R6 e perdida de informacion debido a ataques L
Econdmico . - Tecnologicas
cibernéticos

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE

MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL

Impacto

Impacto

Le | Men | Moder

Probabilidad

May | Catastré

Probabilidad

May | Catastrd

Los riesgos se encuentran controlados de acuerdo con la rigurosidad en la ejecucién sus
actividades, manifestando la efectividad en los mismos a través de los informes periddicos,
validaciones de transacciones, resguardo de informacién en la nube entre otras..

Proceso Gestidn Bienes y Servicios

Objetivo: Asegurar el normal funcionamiento de la entidad en cuanto a su seguridad,
mantenimiento locativo, asi como la preservacion y prolongacion de la vida util de los bienes
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de la entidad previa disponibilidad presupuestal para tal fin. Establecer e implementar
métodos y procedimientos para el registro, manejo, responsabilidad y control de los bienes
de propiedad de CORVIVIENDA, asegurando la oportuna dotacion al personal de la entidad,
contando con una herramienta para el registro, manejo, custodia, conservacion,
administracion, recibo, traslado y salida definitiva de los bienes e inventarios de la Entidad,
como mecanismo de control y gestién de los recursos publicos.

No del L . . .
. IMPACTO Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo
Riesgo
. Posibilidad de pérdida Econémica por Usuarios Productos
Riesgo . . . -
R1 o deterioro de los insumos Debido a y Précticas
Econdmico . . o
infraestructura inadecuada Organizacionales
. Posibilidad de pérdida Econémica por Usuarios Productos
Riesgo . . . -
R2 L deterioro de los insumos Debido a y Précticas
Econdmico . . o
infraestructura inadecuada Organizacionales

El proceso demostré organizacion de los insumos de diferentes tipos de bodegas para evitar
la materializacion del riesgo de contaminacién cruzada.

Se monitorean los controles a los riesgos identificados para el proceso y los cuales operar
correctamente.

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE
Impacto
Le | Men | Moder | May | Catastrd

MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL

Impacto
May | Catastro

Probabilidad
Probabilidad
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Proceso Gestion Documental

Objetivo: Administrar, controlar y asegurar los diferentes documentos recibidos y producidos
en la entidad, para asegurar un uso oportuno y actualizado de la informacion mediante apoyo
tecnolégico constante conforme a las disposiciones legales vigentes.

No del ., . Tipo de
. IMPACTO Descripcién del Riesgo .p
Riesgo Riesgo
Posibilidad de pérdida Economica vy
. Reputacional  Por réstam I . L
Riesgo epu .aCO a N .p esa. 0. de los A Ejecucion y
. expedientes del Archivo Institucional a las . .
R1 Econdémico y . _ . Administracion de
. Dependencias Debido Informalidad en las
Reputacional o . procesos
solicitudes de consultas y préstamos de
documentos
Posibilidad de pérdida Econémica vy
Riesgo Reputacional por deterioro en documentos
. g (carpetas y tomos) infectados por agentes Dafios Activos
R2 Econdmico y L . . Py
. biologicos debido a las precarias Fisicos
Reputacional . .
condiciones de infraestructura y
ambientales del lugar.
Posibilidad de pérdida Econémica vy
Reputacional por fallas en la consolidacion y
. compilacién de archivos de informacion
Riesgo . . .
. (digitales) generados por funcionarios y Fallas
R3 Econdmico y . - L
. contratistas en el cumplimiento de sus Tecnoldgicas
Reputacional L . .
obligaciones debido a falta de equipos
tecnoloégicos y cuentas de correos
electrénicos
Posibilidad de pérdida Econémica vy
Reputacional por pérdida de documentos y
Riesgo archivos debido a Falta de requerimiento de A Ejecucion y
R4 Econémico y inventario documental para la liquidacién y Administracién de
Reputacional pago de ultima cuota de la vinculacion procesos
contractual a los servidores publicos de
Corvivienda
Posibilidad de pérdida Reputacional por
Posibilidad de perdida, deterioro y/o hurto de registros A Ejecucion y
R5 pérdida vitales para la entidad debido a falta de un | Administracion de
Reputacional Programa de Gestion Documental (PGD) procesos

El proceso present6 en comité de gestién y desempefio herramientas para mejorar la gestion
archivistica los cuales fueron aprobados y permitirdn tener un mayor control en su operatividad.
Estas herramientas son:

ogagbkhwnNpE

Aprobacién Instructivo Formato Unico de Inventario Documental (FUID)
Aprobacion Programas de Gestion Documental (PGD)

Aprobacion Banter.
Aprobacion Sistema Integrado de Conservacion (SIC)
Aprobacion Tablas de control de acceso.
Actualizacion Politica de Gestibn Documental.

Se monitorean los riesgos existentes en el proceso y los controles asociados a este, dejando
de manifiesto la no materializacion de estos.
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MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL

Impacto

Impacto

Le | Men | Moder | May | Catastré

Probabilidad
Probabilidad

May | Catastrd

Proceso Gestion Juridica

Objetivo: Ejercer el acompafiamiento juridico para representar legalmente en las instancias
administrativas y judiciales en el marco del ordenamiento juridico, en el 100% de los procesos
que le sean notificados a Corvivienda, teniendo como prioridad evitar perjuicios al interés de

la entidad.

No del

: IMPACTO Descripcion del Riesgo
Riesgo

Tipo de
Riesgo

Posibilidad de pérdida Econdémica y
Reputacional Por informacién insuficiente
para realizar la defensa judicial y
extrajudicial que generen fallos

Riesgo desfavorables para la entidad Debido al
R1 Econdémico Y incumplimiento de los términos judiciales y
Reputacional extrajudiciales, y no ejercer
adecuadamente la defensa judicial que
generen fallos desfavorables, por falta de
informacion y/o desconocimientos por parte
de los profesionales

A Ejecucion y
Administracién de
procesos

Posibilidad de pérdida Econdmicay
Riesgo Reputacional Por inexistencia de

R2 econémico y instrumento tecnoldgico que permita hacer
Reputacional un monitoreo en los despachos judiciales.
Debido al Incumplimiento de los términos

Fallas
Tecnoldgicas
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No del
Riesgo

IMPACTO

Descripcién del Riesgo

Tipo de
Riesgo

judiciales y extrajudiciales y las
notificaciones extemporaneas, pueden
generar falta o falla en la Defensa Judicial

R3

Riesgo
econoémico y
Reputacional

Posibilidad de pérdida Econémica y
Reputacional Por parcialidad y subjetividad
en la asesoria y gestion juridica en virtud
de la delegacion, asignacién o
representacién en comendada a los
profesionales en los asuntos internos y
externos. Debido a la ausencia de
Integridad y ética de los colaboradores del
proceso e Interés indebido en procesos
judiciales en contra de los intereses de
CORVIVIENDA, Utilizando indebidamente
la informacidén asociada al proceso para
beneficio propio o de un tercero y mal
ejercicio de la defensa técnica en
detrimento de los intereses de
CORVIVIENDA

Fraude Interno

R4

Riesgo
Reputacional

Posibilidad de pérdida Reputacional Por
Conocimiento parcial de los procesos o
procedimientos en la materia especifica del
caso asignado Debido al ejercicio deficiente
de la defensa técnica y judicial de
CORVIVIENDA, al no ejercer
adecuadamente la defensa judicial y
técnica que generen fallos desfavorables,
por falta de Conocimiento de los procesos
o procedimientos aplicables en la materia
especifica del caso asignado

A Ejecucion y
Administracion de
procesos

R5

Riesgo
Reputacional

Posibilidad de pérdida Reputacional Por no
realizar el pago de las condenas v
acuerdos conciliatorios a cargo de la
Entidad dentro del término legal debido a la
inadecuada gestién de pago, en
desatencion de las ordenes judiciales y de
los términos procesales otorgados para el
cumplimiento

A Ejecucién y
Administracion de
procesos

R6

Riesgo
Reputacional

Posibilidad de pérdida Reputacional Por un
aumento en la probabilidad de que
CORVIVIENDA sea demandada Debido a
la falta de una estrategia de prevencion del
dafio antijuridico o seguimiento de esta

A Ejecucion y
Administracion de
procesos

R7

Riesgo
econdémico

Posibilidad de pérdida Econémica Por no
realizar o dejar de realizar el persuasivo o
coactivo vinculados a titulos ejecutivos en
favor de la entidad Debido al paso de 5
afios sin gestidn alguna por parte del
equipo de defensa judicial

A Ejecucion y
Administracion de
procesos

R8

Riesgo
Reputacional y
econdémico

Posibilidad de pérdida Reputacional y
Econdmica Por presentacion Inoportunidad
de los informes que se presentan en
atencion de las acciones de tutela Debido a

A Ejecucion y
Administracion de
procesos
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No del . : Tipo de
. IMPACTO Descripcion del Riesgo p
Riesgo Riesgo
la falta de control en la notificacién,
asignacion, tramite interno y envio oportuno
de los informes de tutelas
Posibilidad de pérdida Reputacional por
Riesdo Contestacion inoportuna de las PQRSDF y A Ejecucion y
R9 g atencion indebida al usuario debido a Falta Administracion de
Reputacional . o
de personal idéneo para la tramitacion de la procesos
gestion
Posibilidad de pérdida Reputacional Por no
contar con un sistema de informacién en el A Eiecucion
Riesgo gue se gestiones el tramite de las PQRSDF . J. - y
R10 . . . ) Administracién de
Reputacional y atencién al ciudadano Debido a la
o . ) procesos
tramitacién manual del sistema operativo
para la debida gestion.
Posibilidad de pérdida Econdmica Por F Usuarios
Riesgo deficiencia en los controles e indicadores Productos y
R11 L . . .
econdémico debido a la desactualizacion del Practicas
procedimiento Organizacionales

El proceso se ha robustecido implementando herramientas para control de los procesos de

defensa judicial.

El proceso cuenta con controles eficaces que han permitido realizar las actividades de gestion

con mayor rigurosidad.

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL
Impacto Impacto
Le | Men | Moder | May | Catastro Le | Men | Moder | May | Catastro
ve | or ado or fico ve | or ado or fico
Muy Muy
Alta Alta
Alta R4 R1 Alta
e] e]
T @
= Med = Med
= e =
al . o . R1
8 ia R5 8 ia
o e
o a
Baj Baj | R2
a | R6 a | R8
'\;L;Y '\é‘;?’ R3
a’ a‘ R4
R5
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R6
R7
R9

Proceso Gestién Contractual

Objetivo: Adquirir oportunamente bienes y servicios para apoyo logistico y tecnoldgico, de
proveedores habilitados conforme a la normatividad y procedimientos que conforman el
sistema de compras publicas, con el fin de satisfacer los requisitos del cliente y el correcto

funcionamiento de la entidad.

No del ., : Tipo de
. IMPACTO Descripcién del Riesgo p
Riesgo Riesgo
Posibilidad de pérdida Econémica y _
Riesgo Reputacional por estructura deficiente Usuarios
I . Productos y
R1 Econdmico Y de los procesos contractuales debido a Préacticas
Reputacional Carencia de prc.)feismnales con perfiles Organizacionales
idoneos
Posibilidad de pérdida Econémica y
Reputacional por falta de seguimiento y
Riesgo atencion oportuna a los procesos A Ejecucion y
R2 econémico y seleccion debido a no detectar a tiempo | Administracion de
Reputacional las causas o situaciones que procesos
perjudiquen el desarrollo y mejora de
los procesos
Posibilidad de pérdida Econdmica y
Riesqo Reputacional por Estructuracién tardia Usuarios
R3 econémgico y de las necesidades plasmadas en el Productos y
Reputacional Plan Anual de Adquisiciones debido a la Practicas
identificacion de nuevas necesidades Organizacionales
Posibilidad de pérdida Econdmica y _
Riesgo Reputacional por demora en los tramites Usuarios
. . s, . . Productos y
R4 econémico y internos (Revision, aprobacion) debido a Practicas
R ional i i4 o
eputaciona la |mple.mentaC|on de la Organizacionales
herramienta SECOP II.

Se monitorean los controles disefiados e implementados para cada uno de los riesgos,
manifestando que cada control disefiado para la mitigacion y no materializacion del riesgo ha

sido efectivo.

Durante este periodo se presentd la actualizacion del manual de contratacion en comité

institucional de gestion y desempefio el cual fue aprobado.

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL
Impacto Impacto
Le | Men | Moder | May | Catastro Le | Men | Moder | May | Catastro
ve | or ado or fico ve | or ado or fico
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Probabilidad

Probabilidad

8. Seguimiento a Riesgos de Corrupcion Vigencia 2024

En la vigencia en curso se realiz6 monitoreo a los (17) Riesgos de Corrupcion identificados en

los procesos que comprenden la estructura organizacional de la entidad.

Se revisa la valoracion realizada por la primera linea de defensa (Lideres de Procesos,
directores y Jefes de dependencias), analizando los riegos identificados y la evaluacion dada
por estos, asi mismo se revisan los controles definidos para evitar la materializacion.

El No de Riesgos de Corrupciéon monitoreados por proceso, son las siguientes:

TIPO DE N° De Riesgos
# NOMBRE DEL PROCESO .
PROCESO De Corrupcion
1 Gestion Direccionamiento Estratégico 3
Estrategico 2 Gestion de Comunicaciones 1
Gestion de Tecnologias de la Informacién y
3 gy 1
Comunicaciones TIC
1 Gestion de Vivienda 1
Misional 2 Gestién de Mejoramiento de Vivienda 1
3 Gestion Titulacién y Legalizacion 1
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TIPO DE N° De Riesgos
# NOMBRE DEL PROCESO .,
PROCESO De Corrupcion
1 Gestion de Talento Humano 1
2 Gestion Bienes y Servicios 1
3 Gestion Financiera 1
Apoyo
4 Gestion Documental 1
5 Gestion Juridica 3
6 Gestion Contractual 1
Evaluacién 1 Gestion Evaluacion independiente 1

Se realiza monitoreo a los riesgos identificados dentro de los procesos.

No. Procesos

Descripcién del

Descripcion del

Plan de Accion

1 |Direccionamiento
Estratégico
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fin de agilizar la
gestion de un
tramite o
procedimiento
administrativo en
beneficio propio o
de un tercero

Riesgo Control
1. Coordinar con las
dependencias la
construccion de planes
los planes
institucionales acordes
a los establecido en el |1. Mesas de trabajo
Modelo Integrado de | con las
Posibilidad de | Planeacion y Gestién | dependencias, para
generar planes no | MIPG. la socializacién de
ajustados ala |2. Realizar mesas de |los lineamientos de
realidad trabajo para la elaboracion de los
. institucional con el | construccion de planes
Gestion

Planes Institucionales
3. Revisién por parte
de Profesional
Universitario de la
Oficina Asesora de
Planeacion

4. Socializacién de los
planes institucional en
el Comité institucional
de Gestiony
Desempeiio.

5. Publicacion de los
planes institucionales
en pagina web

institucionales.

2. Socializacién
Comité Institucional
de Gestiény
Desempefio

3. Publicacion en
Pagina Web de los
Planes
Institucionales
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1.Dar cumplimiento a
lo establecido en el
Posible uso acto administrativo por .
. . . 1.Realizar
indebido de el cual se determina la o
. L, . ., - seguimiento al
informacion informacion clasificada

confidencial y/o
privilegiada para

y reservada del Fondo
de Vivienda de interés

cumplimiento de los
dispuesto en el acto

5 Gestion TIC

Formulacion
errada en el plan
estratégico de
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones,
no ajustado a la
realidad
institucional con el
fin de agilizar un
procedimiento
administrativo.

2 . administrativo que
favorecer aun | Social y Reforma .
determina la
tercero, obtener |Urbana informacion
beneficios CORVIVIENDA. .
clasificada y
personales o 2. Implementar las
. s : reservada
particulares politicas de Seguridad
y Privacidad de la
Informacion
. 1. Realizar
Posible reporte de .
: ., Seguimiento a los 1. Informe de
informacion o o
. planes Institucionales | Seguimiento a
errénea de L,
. . y Planes de Gestion Planes
3 obligatorio o
L por procesos por Institucionales y de
cumplimiento legal - .
parte de la oficina Gestion por
a los entes de
Asesora de Procesos
control L
Planeacion
1.Revision y/o
verificacién de la
Posible informaciéon antes de | 1. Aprobacién por
. . su publicacién por parte de la Oficina
manipulacioén de la .
. ., parte de la gerencia Asesora de
. informacion . .
Gestion de y/o personal asignado. | Planeacion de la
4 . generada para . . .,
Comunicaciones . 2. Validacion de la informacion a
beneficios . -, . .
informacién por parte | publicar, a través de
personales o de . . .
de Funcionarios con |correo electrénico o
terceros - . o
injerencia en la comunicacion
informacién
suministrada
Paosible

1. Realizar
seguimiento a la
ejecucion de las
politicas Tl por parte
del Jefe Oficina
Asesora de Planeacion

1. Informe de
avance de la
implementacion de
las politicas TI
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Posible
incumplimiento del
cronograma de los - 1.Realizar
. 1.Seguimiento o
e plazos estimados Seguimiento a
Gestion Vivienda permanente a la .
6 en las . , obras civiles,
Nueva . ejecucion de las obras
construcciones de civiles documento de
obras civiles que seguimiento.

Gestion Vivienda

Posibles fallas en

la generacién de

informes para la
asignacion de

1.Estandarizacion de
formatos que incluyan
la informacion
necesaria requerida en

1. Actualizacién
Listado Maestro de

de un tercero

. . subsidios de el informe presentado,
7 | Mejoramiento de | . . : . . . documentos-
. vivienda de interés | revision previa de la .
Vivienda . . -, Formatos asociados
social y informacién antes de
. . al proceso
mejoramiento de |ser presentada en
vivienda a favor de | comité para su
un tercero aprobacién
1. Contar con base de
datos actualizada de
personas que
requieran procesos de
Paosible legalizacion de 1. Relacion de
Gestion legalizacion de un | predios. Personal validado
8 Titulaciéon y predio en 2. Validar con los para vincular en
Legalizacion beneficio propio o | sistemas de procesos de

informacién nacional,
si el predio del
ciudadano puede ser
vinculado a un proceso
de legalizacién

legalizacion.

Gestion Talento
Humano

Posibles falencias
en la elaboracion
del diagndstico de
necesidades para
la implementacion
del Plan
Estratégico de
Talento Humano
en beneficio
propio o de un
particular.

1. Realizar mesas de
trabajo para la
construccién del plan.
2. Revision por parte
de Profesional
Universitario de la
Oficina Asesora de
Planeacion

3. Socializacion de los
planes institucional en
el Comité institucional
de Gestiény
Desempeiio.

4. Publicacién de los
planes institucionales
en pagina web

1. Socializacion
Comité institucional
de Gestiény
Desempefio

2. Publicacion en
Pagina Web de los
Planes
Institucionales
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Posibilidad de
érdida -
P . 1. Solicitud por parte
reputacional por : .
. . . de Directores y jefes
insatisfaccion de .
. de oficina de las .
las dependencias . : 1. Realizar
. necesidades en bienes .
de la entidad . ) seguimiento al
. gue tiene la entidad. .
. debido al -, abastecimiento de
Gestion Bienes y | . e 2. Creacion de un .
10 . incumplimiento en | . . los bienes
Servicios listado de necesidades .
la entrega de los : . necesarios para el
. - para funcionamiento : :
bienes y servicios . funcionamiento de
. de la entidad .
requeridos . la entidad.
3. Hacer seguimiento
aprobados en el e
al abastecimiento de
plan anual de .
o bienes.
adquisiciones
vigente aprobado
1. Revisién por parte
de Profesional
Especializado de la
Posible Direccién
Proyeccién Administrativa .
. L, 1. Realizar
inadecuada del | 2. Socializacién del L
. . L seguimiento al PAA
Gestion Plan Anual de | PAA en junta directiva L
11 . . L ., 2. Publicacion en
Financiera Adquisiciones - |y en el Comité . .
S pagina web de la
PAA para institucional de .
- : - ~ | entidad
beneficio propio o | Gestion y Desempefio.
de terceros 3. Publicacion del Plan
Anual de
Adquisiciones en
SECOP y Pagina WEB
1.Realizar
seguimiento a los
s rocesos de defensa,
Posibilidad de | P oo
. solicitando
suministrar o
. ., actualizacién con 1. Elaborar
informacion . .
. . traslado de las piezas |Informesy piezas
confidencial de las
. procesales que se procesales
estrategias .
L - . surtan en cada uno de |2. Fichas
12 | Gestion Juridica recibiendo o .
. los procesos individuales de los
solicitando .
L o 2. Revision y/o procesos e
dadivas o e . . .
. verificacion semanal |inventario de
beneficios a favor .
. en los sistemas de procesos
propioodeun |. s
{ErCero informacién de la rama
' Judicial de cada uno
de los procesos
activos de la entidad
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1.Realizar
seguimiento a los
procesos de defensa,
solicitando
Posible reporte | actualizacion con 1. Elaborar
incompleto, con |traslado de las piezas |Informesy piezas
datos falsos 0 | procesales que se procesales
13 alterados y/ o surtan en cada uno de |2. Fichas
tardio de las los procesos individuales de los
novedades de los |2. Revision y/o procesos e
procesos a favor |verificacibn semanal |inventario de
de un tercero en los sistemas de procesos
informacion de la rama
Judicial de cada uno
de los procesos
activos de la entidad
Posible Respuesta | 1. Realizar
inoportuna de las | Seguimiento a las 1. Elaborar informe
PQRSDF y solicitudes de la se seguimiento a
14 derechos de ciudadania PQRSDF. |las solicitudes de la
peticion 2. Evaluar la estrategia | ciudadania
interpuestos por |de Servicio al PQRSDF.
los ciudadanos | Ciudadano
1. Requerir
anualmente las
necesidades a cada
director de 1. Memorando
Posibilidad de | dependenciay solicitando las
15 Gestion elaborar contratos |revisara la necesidades de
Contractual a favor propio o de |funcionalidad y funcionamiento y
un tercero prioridad de estas misionales de la
para dejarlas entidad
plasmadas en el Plan
Anual de
Adquisiciones
Adulterar,
modificar, sustraer | 1. Formalizar la
o eliminar datos o |autorizacion por cada L
., informacién dependencia mediante L.Relacion de
16 Gestion sensible, formato autorizados, consultg prestamos,
Documental . . devoluciones
confidencial, consulta prestamos, . L
- - . . archivo de gestion
critica en beneficio | devoluciones archivo
propio o de de gestion.
terceros
1.Revisar los
Posible proyeccion | resultados de 1.Cronograma Plan
Gestion de reportes auditorias de vigencias | Anual de Auditoria.
17 Evaluacion generados en el |anteriores para la 2. Generar y
Independiente plan anual de proyeccion del plan de | suscribir Plan de
auditorias auditoria. Mejoramiento
2. Priorizando los
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procesos mas
relevantes

9. Conclusiones

Se realiza monitoreo a los Riesgos de Corrupcion 2024 cuarto trimestre, revisando los
controles implementados a estos y definiendo que estos son Efectivos toda vez que no se
han materializado.

Actividades como la actualizacion de los procedimientos del Manual de Procesos y
Procedimientos, manual de PQRS, manual de contratacién, herramientas de gestion
archivistica fueron aprobados. Esto permite a la entidad realizar una gestion por procesos mas
eficaz tendiente a tener mayores y mejores controles en su operatividad

De los riesgos identificados en la presente vigencia, (17) Riesgos de Corrupciény (51) riesgos
de Gestion, se evidencia con este seguimiento:

e EI compromiso por parte de los lideres de procesos Yy jefes de oficina, para evitar que
se presente la materializacion de los riesgos.

¢ La autoevaluacion de los controles, realizada por lo lideres de los procesos.

e La utilizacion de la matriz de seguimiento, para el monitoreo de los riesgos de gestion
y corrupcion.

La formulacion de controles preventivos y correctivos, para evitar que se presente la
materializacién de los riesgos, por parte de los lideres de los procesos y jefes de oficina.

10. Recomendaciones

Se recomienda a los lideres de los procesos que realicen andlisis y retroalimentacion de la
informacion remitida para detectar las amenazas que se pueden presentar en la ejecucion del
objetivo y actividades de los procesos, de igual manera se debe realizar acciones de mejora y
valoracion de los controles para determinar la efectividad.

Se solicita a los lideres de los procesos que realicen autoevaluacion de los controles para
determinar la efectividad de los mismo.

Como segunda linea de defensa la Oficina Asesora de Planeacion, plantea la necesidad de
seguir gestionando las acciones de mejora a desarrollar para evitar la no materializacion de
los riesgos, sosteniéndolas en el tiempo.
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11. Mejora Continua

Se evidencia con la metodologia de riesgos, mejor comunicacion y articulaciéon entre las
dependencias y los lideres de procesos. Con esto, se generan acciones de seguimiento
continuo para evitar la materializacién de riesgos y se avanza en una gestion basada en la
prevencion.

&rénica Garcia Nieves

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Gabrie\Oviedo Burgos
Asesor Externo
Lider Mejora Continuay MIPG
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