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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para e! control de la corrupcién, su metodologia incluye seis (6) componentes
autébnomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio,
que permiten fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, para el Fondo de
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA en la presente
vigencia, aprobandose a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio-
CIGD.

Por lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno en el marco del Plan Anual de
accién y Auditoria vigencia 2024, especificamente del Rol de Evaluacién y
Seguimiento, da cumplimiento de las funciones establecidas en 1a Ley 87 de 1993,
Articulo 12, literal e, del Decreto 648 de 2017, del Decreto 1499 de 2017 y del Decreto
1081 de 2015, articulo 2.1.4.6. por medio de la cual se establece que, le corresponde
al jefe de la Oficina Asesora de Control Interno hacer seguimiento de las orientaciones
y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades establecidas en cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC
vigencia 2024, conforme al control que realiza la primera linea de defensa y el
monitoreo que realiza la segunda linea de defensa.

1. OBJETIVO

Realizar la evaluacion de las actividades establecidas y efectuadas en los
componentes del Plan Anticorrupcidén y Atencion al Ciudadano 2024-PAAC del
Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA, a
partir del alcance efectuado por las dependencias responsables en su rol de primera
linea de defensa, asi como del monitoreo efectuado por la segunda linea de
defensa, con el fin de identificar y presentar recomendaciones que permitan la toma
de decisiones y correctivos para su debido cumplimiento, si a ello se diera lugar,
apoyando asi a la Entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano — PAAC vigencia 2024, de periodo comprendido entre el 1
de septiembre al 31 de diciembre de 2024,

3. MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993 Articulo 12 — Literal c.

Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion - Articulo 73 y 76.

Decreto 3571 de 2011 - Articulo 8 - Literal 4

Decreto 124 de 2016 por el cual “se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-
PAAC”,

Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2024

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —-MIPG
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Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado.”

4. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

La metodologia utilizada para el respectivo seguimiento se basa en los lineamientos
establecidos en la “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano” —-PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP Version 2, de tal manera que, la estructura del PAAC publicado
por el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital-CORVIVIENDA
gue se encuentra en la pagina web, facilita su seguimiento a las partes interesadas
para cada actividad contemplada en el mismo.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno, como tercera linea de defensa
realizo el seguimiento de las actividades planteadas en cada uno de los componentes
relacionados en el PAAC publicado en la pagina web, para lo cual, se define la
siguiente estructura asi:

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién- Mapa de Riesgos de corrupcién
‘Componente 2: Racionalizacidn de tramites

Componente 3: Rendicion de cuenta

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Componente 5: Mecanismos de Transparencia y acceso a la informacion
Componente 6: Iniciativas adicionales

Por lo anterior, se presenta a continuacién la verificacion efectuada del tercer
cuatrimestre con corte a 31 de diciembre de 2024.

5. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA'Y
LIMITACIONES

Para la realizacion de esta evaluacién, se aplicaron las normas de auditoria
generalmente aceptadas teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante
muestreo selectivo, por consiguiente, se aplicaron los principios de integridad,
objetividad, confidencialidad, competencia y conflicto de intereses.

Debido a las limitantes inherentes a cualquier sistema de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectadas. Asi mismo la proyeccién de
cualquier evaluacion del sistema a periodos futuros, esta sujeta al riesgo de que los
procedimientos puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las
circunstancias, o a que el grado de cumplimiento de las técnicas puedan deteriorarse.

Se presenta debilidad en la entrega oportuna por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion de los documentos solicitados para la realizacién de los seguimientos y
verificaciones, ademas no se pudo verificar los link gue aportaron en el memorando
enviado, lo que limita la cobertura de las muestras selectivas.

La opinién aqui expresada, no solo es el resultado de las pruebas y seguimiento en lo
transcurrido del cuatrimestre, sino que es también, fruto de la comprobacion general
que se adelanto a cada uno de los componentes del plan anticorrupcién y atencion al
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ciudadano vigencia 2024.

6. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC SEGUNDOCUATRIMESTRE A
DICIEMBRE 31 DE 2024

Teniendo en cuenta el alcance efectuado en la metodologia para el seguimiento del
periodo comprendide entre el 1 de septiembre al 31 diciembre de 2024, mediante el
presente seguimiento se lleva a cabo la verificacidon del cumplimiento de las
actividades programadas, conforme a la informacion reportada por la primera linea de
defensa quien reporta para el monitoreo a la Oficina Asesora de Planeacion, solicitada
y aportada parcialmente por la Oficina Asesora de Planeacién mediante memorando
No. 006 del 16 enero 2024 donde se entregd informacion parcial, de acuerdo a la
verificacién realizada a la pagina web institucional y confrontacion de informacion de
manera selectiva con los responsables como primera linea y segunda linea de
defensa asi:

6.1 COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para este componente a través del cual, se definen las actividades orientadas a
prevenir y evitar la materializacién de los hechos de corrupcion, que se definen como
las acciones inaceptables e intolerables dentro de la administracién publica. Para los
cual se encuentran programadas cuatro (4) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2024, no obstante, conforme al corte de evaluacién, se
efectud la evaluacién de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:

SEGUIMIENTQ 3 OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNOD

FECHA SEGUIMENTO- Enero 15 de 2025
FECHA,
COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMAUAS CUMPUMENTO ACTIVIDADES CUMPLIOAS # AVANCE OBSERVACIONES
LLEVAR A COMITE DE Se realizo revision del manual que Incluye la Soclalizar y capacitar a los dependenclas y a los funclonarios sobre In
Gestlon del riasge de COORDINACION BE CONTROL Junio 30 de politica actual de Administraclon del riesgos, se Importancia de le sdminlstracion de rlesgos para evitar su poslble
corrupcion- Mapa de 1 |INTERNQ LA POLITICA DE 2004 lleva al comité Comité Institucional de 1008  |materializacion {(Manual para |a gestion y administracion def riesgo
Riesgos ADMINISTRAGION DEL RIESGOS coordinaclon de contro! Internc, el 27 y 28 de I {nal la lizado. 5e debe % una cultura
CORVIVIENDA lunio 2024 siende aprobada su actualizaclon, organizacional orlantada a la gastion per resultados basado en riesgos.

Se realizaron nueva [ornadas de socializacion

SOCIALIZAR LOS RIESGOS DE de 1= rescluclon de gerencia No. 045 de marzo S¢ reslizo verificacisn de documentos para la actividad, contandose

Gestlon del riesge de CORRUPCION ¥ GESTION 30 de 2022 que 2dopte el manual de rlesgos ce|
corrupclan- Mapa de | 2 |IDENTIFICADOS EN CADA UNO DE| M1 I0 3128 | idad v se aciuallzé In poltica, 56 cuenta | 0o |0 1% €¥identia de cumzlimienta como soa: sctes, reglstra asistencia,
Riesgos 1 0S PROGESOS 2024 con las actividades a [s cunles s reallzs matriz de rlesgos de corrupcion y matriz de riesgos Instituclonates por
INSTITUCIONALES, menkores y sepulmlenta por las diferentes proceso.
lineas de defensa.
La Oflcina Asespra de Planeacion prasento
nfarme trimestral de monitareo & la matriz de A pesar de que se reallia monltorea a corte 30 de septiembre, se
REALIZAR SEGUMIENTO rlesges de corrupcién a corte septiembre 30 evidencian deficientias en la entrega de soportes de cumplimlento &n
TRMESTRAL 4 L0S POSIBLES B oo L2 implementacitn de los controles diseRados para los cesas par
foit:;:l::{ r\Me::: :: 3 IDENTIFICADQS PARA LA Diciembre 31 |requiere aJustes al reallzar el monitorec a los 0% ::::‘::: f:lm;::;:;u::i:':'::r::tz::s:::‘::::i;:ﬂ::‘;::d.
ENTIDAD. GARANTIZANDO QUE  [dn 2024 17 rlesgos de corrupcion por process, Asl,

linea de defenss presentandose la posibllidad de maoterialzacion de
los rlesgos identificados, no obstante so deben subsanar estas
cbservaciones y continuir realizendo monitoreo perlodico a la matrlz
de riesgos de corrupcion v riesgos institucionales.

Riesgas LOS CONTROLES SEAN

e ; tarmhblen manlfestar gue no s& aporta
ES'_I_COA:ES Y EFICIENTES S0BRE Infarmaclén refarante al monltoreo a riesgas

con corte 2 31 de diciemnbre, lo cual Imglica el
cumplimiento def plan,

La Oficlna Asesora de Planescion presenta A pesarque se entrega el Informe de monitoreoa corte 30 de
Gestlan del rlesgo de MONITOREAR LDS RIESGOS DE Informe trimestral de monitarec a la matriz de septiembre, no s« pormite ver/ficar la Implementaclén de o controles
¢ortupclon- Maps de 2 CORRUFCION IDENTIFICAROS EN  (Diclembre 31 rlesges da corrupclon 8 corte septlembra 30 7% dischades para los riesgos de corrupclén identificados para In vigencla,
Rlesgos LOS PROCESOS INSTITUCIONALES  |de 2024 de 2024, no se evidencia informe trimestral de as| ramblen s8 suglere continusr la realizacidn de| monitoreq a riesgos,
DE LA ENTIDAD. menhtores a la matriz de riesgos de corrupcion tehlendo en cuenta la NO entrega Informe con corte 31 de diclembre
# corte diclembre 31 de 2024 2024

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano vigencia 2024 a
diciembre 31 de 2024,

Se cuenta con la matriz de riesgos de corrupcidn por proceso a la cual se le ha venido
efectuando seguimiento y monitoreo de acuerdo a los controles establecidos. Se
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identificaron 17 riesgos de corrupcion como se detalla:

RIESGOS CORRUPCION SEGUN PROCESO

TIPFO DE #

N* De Riesgos De
PROCESO

Nombre Del Proceso Corrupcién

Gestion Direccionamiento
Estratégico.

Estratégico Gastion de
Comunicaciones
Gestion da Teenologias
3 de Ia Informacidn y 1
Comunicaciones TIC

1 Gestion de Viviends 1

Misional - -
Gestion de Mejoramiento .
de Viviends

Gestidn Titulacién y
Legalizacion

Gestion de Talento
Humano

2 Gestién Finsnciera 1

3 Gestién Documental ]
Apoyo

4 | Geslidn Bienes y servickos 1

5 Gestidn Juridics 3

6 Gestién Contractual i

Gestion Evaluscion

Evaluacién| 1 independiente

Fuente: Matriz de Riesgos de corrupcidn vigencia 2024

El mapa de riesgos tiene establecido una monitoreo periédico (trimestral) por parte de
la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa, para verificar el
seguimiento realizado por los responsables de cada proceso y subproceso a los
riesgos identificados (implementacion de los controles que se tienen definidos para
mitigar los riesgos). Para el caso de los riesgos que se constituyen como de corrupcion,
el seguimiento que se debe realizar por parte de los duefios o responsables de los
procesos y subprocesos debe realizarse de manera permanente como primera linea
de defensa, ya que el hecho de no hacer un seguimiento permanente y adecuado a la
aplicacion de los controles definidos en el mapa de riesgos anticorrupcion, podria
generar la materializacion de dichos riesgos; es asi, que se necesita afianzar el
compromiso, por parte de los responsables de los procesos y subprocesos, frente a la
implementacion y seguimiento de los controles definidos procurando la mitigacion de
los riesgos con los que actualmente se cuenta.

Se establecié que las observaciones realizadas en informe de avance al PAAC
segundo cuatrimestre de 2024 no fueron tomadas en cuenta por el lider del plan, toda
vez que persisten las observaciones planteadas, tales como: matriz de riesgos de
corrupcion no ha sido publicada en la pagina web institucional en conjunto con el PAAC
vigencia 2024, el PAAC no se encuentra refrendado por parte de los responsables.

Con relacion al monitoreo del tercer trimestre publicado en pagina web, a través del
enlacehttps://www.corvivienda.gov.co/repositorio/doc transparencia/04 planeacion/4
-7/2024/5e9%20Plan%20!nst%20PAAC%202024%203er%20 TRIMESTRE.pdf para
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verificacion del cumplimiento de las actividades, se debe mencionar que algunos de
los enlaces de la evidencias no permiten ser abiertos y otros se encuentran
fracturados, asi como también se relaciona informaciéon que no corresponde a las
actividades que debieron ser desarrolladas para el trimestre en mencién.

Para el cuarto trimestre no se relaciona seguimiento al plan Anticorrupcion y de
Atencidn al ciudadano en la pagina web, se aporta seguimiento a través de
memorando interno No 008 remitido por la Oficina Asesora de Planeacion, se sugiere
la publicacion de este, para consulta de la ciudadania dando cumplimiento a lo
dispuesto normativamente.

No remite la informacion con sus evidencias oportunamente y tampoco asiste a las
reuniones convocadas para el seguimiento y evaluacién de las actividades
contempladas en el Plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano, situacién reiterativa
que se ha visto reflejada en la materializacién de los riesgos de las auditorias y
seguimientos No. 4 Entrega de informacién incompleta, inoportuna e inconsistente por
parte de las dependencias de la Entidad y No. 6 Inasistencia a reuniones convocadas.

Se sugiere continuar fortaleciendo temas como: Concientizar a todos los
colaboradores de la entidad, sobre la importancia de la lucha contra la corrupcién y del
compromiso para atender al ciudadano, mejorar el control para prevenir ta corrupcion
y fortalecer los canales de atencion al ciudadano e Incrementar la satisfaccion dei
ciudadano en relacion con los servicios prestados

Ver anexo1: informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcién y atencion
al ciudadano vigencia 2024 a diciembre 31 de 2024 y Ver anexo 2 Informe seguimiento
riesgos anticorrupcion vigencia 2024 cuatrimestre 3 de septiembre 1 a diciembre 31
de 2024.

6.2 COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Con este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
de las entidades publicas, con el fin de contribuir a la satisfaccién de los ciudadanos
facilitando el ejercicio de sus derechos a la atencién por parte de las entidades
prestadoras de los servicios publicos. Para el mismo, se encuentran programadas
cuatro (4) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia 2024, no
obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectud la evaluacion de aquellas
actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con - los
siguientes resultados:
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FECHA SEGUIMENTO: Enero 15 de 2025
FECHA
COMPONENTE ITEM ACTWIDADES PROG RAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS e AVANC E
GEMERAR ESTRATEGIAS DE
H; Ificwci I idenclas apertadas por Ja primera
Racionalizacionde | [RACIONALIZACKIN DE TRAMITES, |lunlo 30 de  |se realizo mess de trabalo para revisar ls 100% :: e d‘:::&:s:’r::p;m o c;ﬂpo“n‘: o e
tramites DE ACUERDD CON LOS TRAMITES {2023 estrategia de racionalizacion de tramites tru‘mlﬂ:s
IOENTIFICADOS !
SOCIALIZAR EN COMITE DE
Racionallzackon de 2 GESTION ¥ OESEMPERD LAS Junio 30de  |No se reallzd |2 actividad ¥ tampaco se o Elno reports y cumplimiento de las actividades del PAAC puede
tramites ESTRATEGIAS CONSOLIDADAS DE (2023 presento svance de ta misma. acaslonar perdida de credibllidad afectando la Imagen Institiclonal
RACIONALIZACKIN
INCLUIR EN EL MODULO SUIT DEL El no reporte y cumplimients de las actividades del PAAC pusde
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO .
Racionallzaclon de 3 |DE LA FUNCIGN PUBLICA LOS DBiclembre 31 |No se reallzd la actividad y tampaco se 0% acaslonar perdida de cred bilidad afectande la impgen institiclonal.
L3 N Reallzar | theldades pr lir dentro del terml.
tramltes TRAMITES |DENTIEICADOS POR LA de 202 presento avance de [ misma. eallzar las actividades programadas para cumplic dentro del termino
; establecido.
ENTIDAD
D& acuerdo a Informackdn aportada por la
oflcina asesora de plansacién, a traves de
REALIZAR SEGUIMIENTO A LA memorando Q06 de enero 2025, dn:‘umentos
Plan de accién del Plan anticorrupclén y de Desarrollar las attividades programadas para cumplir dentro del
Racionalkzacion de 4 IMPLEMENTACION OE Las Dlciembre 31 tencién al cludadana Ity IV Trmestre, se 50%  |terml tablecidc, logrando con ello prevenir actos corruptivos qua
tramites ACCIONES DE RACIONAIZACION  (de 2028 |2 15 0% 1 e, e ot los b ety o e oe qorrupllves 8
DE TRAMITES DE LA ENTIDAD. revisan os enfaces proporcionados para puedsn desviar los ob|etivos estrategl .
evldenclar el cumplimiento de esta actividad,
encentrandose con que no permite dar acceso
u laverificacién de la Informacién.

Ver anexo: informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano vigencia 2024 a
diciembre de 2024,

Con relacién al avance de este componente se requiere compromiso por parte de la
alta direccién y personal responsable de la gestidn del componente, teniendo en
cuenta que solo una actividad fue gestionada para la vigencia 2024.

Cabe mencionar que este componente guarda estricta relacion con la implementacién
de la politica institucional Racionalizacion de Tramites la cual tiene como propésito
“reducir los costos de transaccién en la interaccion de los ciudadanos con el Estado, a
traves de la racionalizacion, simplificacion y automatizacion de los tramites; de modo
que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen
actividades comerciales o econdémicas de manera agil y efectiva frente al Estado”.

Lo cual implica debilidades en la implementacién de la politica, que se veran reflejadas
en la medicion del desempefio institucional MDI para la vigencia 2024.

6.3 COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Para este componente, de conformidad con lo establecido en la Ley 1757 de 2015, es
obligacion de las entidades publicas del orden nacional y territorial promover la
participacion ciudadana, garantizando la participacion de los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civilen las fases de planeacion, implementacion,
seguimiento y evaluacién de la gestidn publica, razén por la cual, se elabora la
Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana, se encuentran
programadas siete (7) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia
2024, no obstante, conforme al corte de evaluacién, se efectud la verificacion de

aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con
los siguientes resultados:
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FECHA
COMPONENTE ITEM ALTIYIDADES PROGRANADAS CUMPLIMENTD ACTRADADES CLhPLUIDAS R AVAMCE GBSERVACIONES.
ACTUALIZAR LA ESTRATEGIA DE Se revise el manual de rendicion de cuentas
RENDICION DE CUENTAS, DE de la entidad, el cual fue aprobade medlante .
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO |Marzo 30de |acta No.2 de abril 19 de 2023 del comité de Se realizo verificaclén del acta de sprabacién del manual de rendiclén
Rendlclon de cuentas 1 100%
CEL PROCESQ DE AUDIENCIA 2024 Gestion y Desempeho, concluyendose que al de cuentas.
PUBLICA PARTICIPATIVA REALIZADA na existir camblos normativos no requlere
PARA LA VIGENCIA 2023 actualizacion,
No se evidencio gestldn sdicional sobre (3
ELABORAR LA ESTRATEGIADE  |Marzo 30 de i:tlvldid: s relaclonan como evidencla actas Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro det
Rendiclon de cuentas 2 ¢ reunién, una en word ([ Sin firmas) y 2 en 30%  |terming establecido, logrande con elip prevenic actas carruptives que
PARTICIPACIGN CIUDADGANA, 2024 .
. PDF sin relacian alguna con la actividad & puedan desvlar los objetivos estrategicos de |3 enticad.
realizar
ELABORAR Y SOCIALIZAR . Desarrolar las actividades programadas para cumplir dentro del
Marza 30 de |No se evidenclo gestlén adiciono! sobre la
Rendicion de cuentas 3 CALENDARIQ ANUAL DE 3024 ctheidad, pars el 11l custrlmestre 30%  [termino establecido, logrando con ello prevenlr actos corruptives que
PARTICIPACION -P wedan desvlar los objath gicos de la entidad.
Se relaclona como evidendia el reglstro de
Istradi
LLEVAR A CABO ESPACIOS DE publicaciones en redes sociales en Jas que se e realiao verfficackdn en pagina web de las actividades al registradas
dentre del Infarme, encontradose estas dispuestas para consults de la
PARTICIPACION CIUDADANA, QUE [Diclembre 31 [svidenclan los distintos espepaclos de N
Rendiclon de curntas 4 100% wmo muestra del campremiso de la entidad par dar a
DEN A CONOCER LAS OFERTAS  |de 2074 partl¢ipacion cludadana gue se generaron an conocer su misionalidad ¥ permitic la particlpacion de la cludadania en
INSTITUCIGNALES DE LA ENTIDAD procurs de dar a conocer la oferta institucional eneral e "
de Ja entided ¢ i
A traves de los medlos de comunltacidn come
ELABORAR PIEZAS AUDIOVISUALES pagina web Insttuclonsl y redes soclales
QUE PERMITAN DAR A CONOCER Itderados par |a gerencia, se publicaron piezas
Rendicion de cuentas 5 INFORMACION DE LA ENTIDAD CE |D bre 31|aud les dende sa da a canocer fa 100% Se reallzo verlficacion en la pagina web y las redes soclales de toda la
ACUERDQO CON LOS ESPACIOS DE (de 2024 Informacton de la entidad y las ofertas en actividad, dose con las evid de
PARTICIFACIGN GENERADOS CON desarrollo del objeto social segun los
LA CIUDADANIA, diferantes espaclos generados con la
comunidad tonto de la zona urbana y rural.
ELABORAR NFORMES DE Ko s& relacions dentro del plan de sccldn
RENDICION DE CUENTAS ¥ Diclsmbre 31 evidenclas al cumplimiento de esta actividad Desarrollar las actividadas programadas para cumplir dentro del
Rendiclon de cuentas 6 PUBLICACIAN EN LA PAGINA WES |de 2024 para el 11l Cuatrimestre, lo cual inplica posible &% [termino establecido, Iogrande con eflo prevenr actos corruptivos que
desvlaclén en el cumplimlento de tos objetivas puedan desviar los objetlvos estrategices de Ja entidac.
DE LA ENTIDAD
del proceso Direccionamienta
EVALUAR EL PROCESD DE
ESTRATEGIA DE RENDICIGN DE No se refaclons dentro del plan de accién
eyidencias sl cumplimlento de estz sctividad Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro del
CUENTAS INCLUYENDO LA EFICACIA|Dfciembre 31
Rendiclon de cuentas T ¥ PERTINENCIA DE LOS dw 2020 para el 1l Cuatrimestre, o cual Implica posible 40%  [termine establecido, logrando con ello prevenir actos corruptivos que
MECANISMOS GE PARTICIPACION desviacldn en ¢l cumplimiento de los objetlvos pucdan desviar los objetivos estratagicos de la entidad.
CIUDADANA. del proceso Direcclonamlento estrateghke.

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2024 a
diciembre 31 de 2024.

Para el lll cuatrimestre evaluado por la oficina asesora de control interno del
componente de rendicidn de cuenta se debe mencionar la necesidad de consolidacion
de la estrategia de participacion ciudadana, asi como la evaluacion de esta, teniendo
en cuenta que esta se debe enmarcar normativamente, a través del cumplimiento de
la Resolucién No. 15619 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), que define los estandares y directrices
para la disposicion de informacion publica en las sedes electrénicas de las entidades
del estado.

Ademas, se sugiere dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, también conocida como
el "Estatuto de Participacion Ciudadana”, que establece la rendicién de cuentas como
una obligacion de las entidades y los servidores publicos, gestionando las actividades
de forma eficiente.

6.4 COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Con respecto a este componente, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 establece el
Derecho Fundamental de la ciudadania a participar en la politica publica, con
fundamento en los principios constitucionales democraticos y el poder soberano del
pueblo, que facuitan a la ciudadania y sus organizaciones a ejercer el poder publico,
a traves de sus representantes o de forma directa. Por lo cual, de conformidad con lo
establecido en el PAAC, las entidades publicas del orden nacional y territorial estan
obligadas a incorporar en su planeacién un plan institucional anual para promover la
participaciéon ciudadana, que garantice la participacion de los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en las fases de planeacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién de la gestion pulblica. Para el mismo, se encuentran
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programadas siete (7) actividades con sus respectivos entregables para la vigencia
2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectud la verificacion de
aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con
los siguientes resultados:

FECHA
ACTIVIDARES PHOGRAMADAS

COMPOMNENTE ITEW CUMPLIMIENTO ACTIADADES CUMPLICAS & AYANCE CBSEAVACKINES
GENERAR ESTRATEGIAS DE Se genero espaclos de facil scceso para la
Mecanismos para ATENCION A CIUDAGARGS CON Marzo 31 de [atencion a les ciudadanos en condicion de
Majorar la Atencion a) 1 DISCAPACIDAD, BUSCANDO CON 100%  (Serealizo verlficacion en sitio donde se observo 13 atencion oportuna.

2024 discapacidad, estableciendo a | entzada de la

ELLO LB INCLUSION BE ESTOS EN LA entldad un punto de atancien permanente,

GESTION INSTITUCIONAL

Cludadano

CREAR PIE2AS GRAFICAS QUE

PERMITAN QUE LOS CIUDADANCS (Diclembre 31
CON DISCAPACIDAD PUEDAN  |de 2024

RECIBIR INFORMACIGN.

Mecanismos para
Melorer la Atendion al 2
Cludadano

S¢ crearon piezas graficas coma, videos, sudios
y notas para permitir el acceso a la 100%
informacion.

Continuar creando contenido grafico para meforar la atencion al
dudadanoc en condicion de discapacdad.

Mecanismas para ELABORAR TRIMESTRALMENTE Diclembre 31 [se cuenta con ef informes de (a5 PQRS para JIl Continuar con la realitacién de informes de PQRS que permltan,
Mejorar la Atencidn al 3 | INFORME RELACIONADO CON LAS n P 100%  [detectar pasibles me|oras &n el cumplimiento de la atencién a
de 2024 cuatrimestre i
Cludadano DE PQASD peticiones, quefas, racamas y sugerenclas.

No se relacieno dentro dal plan de accién
evidencias al cumplimiento de esta actividad Desarrollar [as actividades programadas para cumplir dantro del

para el Il Cuatrimestre, o cual implica posible 30% terming establecido, logrando con ello prevenir actos cosruptives que
dasviacién en el cumplimfento de los objetivos puedan desviar Ios objativos astratepices de Ja entidad.

dei procaso Direccionamiento estrategico.

MEDIR LA SATISFACCION DE LOS
CIUDADANDS QUE RECIBEN
RESPUESTA A SUS SOLICITUDES

Mecanismos para
Maejorar la Atencidn al 4
Cludadano

Dicfembre 31
de 2024

Mecanismos para PUBLICARLOS INFGRMES OE |1 iumbre 31 [se pubilcan los informes en ls pagina web
Mejorar la Atencidn al 5 | PQRSD EN LA PAGINA WEB DE LA de 2024 institucienal 100% establecido
Cludadano ENTIDAD ) '

No s# evidencio |z gestidn realizada en

de |a actlvidad &n mencién, 13

Realizar las actividades programadss para cumplir dentro del tarmine

DESARROLLAR MESAS OE TRABAJO evidencla aportada da cuenta de a
PARA EVALUAR LA £STRATEGIA DE |Diclembre 31 isoclalizacion sobre las ofertas instituccionales,
ATENCION AL CIUDADAND de 2074 acta de reunidn ractonalizacién de tramites,

Mecanismos para
Mejorar la Atenditn af [
Ciudadanc

Desarrollas las actividades programadas pars cumplir dentro del
50%  |tarmino establecido, logrando con elle prevenir actos corruptives que
puedan desviar los objetivos estratagicos de la entidad.

UTILIZADA, capacitacldn en la atencién cludadan, las
cuales no tienen reatacidn alguna con la
actividad a realizar
Mecanismos para ACTUALIZAR ¥ APROBAR EL Junio 30 ¢a 5¢ presents en com(té Manua! de atencién al Desarroflar las sctividades programadas para cumplir dentro del
Mejorar la Atencion af 7 MANUAL ATENCION AL 2024 ciudadano, se relaciona acta en word sin 70%  [termina establecido, logrando con ello prevenir actos carruptives gue
Cludadano CIUDADAND. firmas que validen y aprueben sl manual, puedan desviar los objetivos estrategicos de la entidad.

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y atencién al ciudadane vigencia 2024 a
diciembre 31 de 2024.

Con relacion a la evaluacion realizada al componente de mecanismos para mejorar la
atencidn al ciudadano, se sugiere gestionar la implementaciéon de encuestas de
percepcion a los grupos de valor que reciben nuestros servicios, permitiendo con ello
la obtencion de informacion que ayude a mejorar los servicios prestados y dar
cumplimiento a la normatividad que nos regula en materia de participacién ciudadana.

6.5 COMPONENTE MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Este componente hace referencia a mejorar por parte de las entidades la cantidad y
calidad de informacidn publica que responda a las necesidades de sus grupos de valor,
a partir de la promocion e implementacion de la politica de acceso a la informacion
publica.

Para el mismo, se encuentran programadas tres (3) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se
efectud la evaluacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:
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COMPONENTE MEM ACTNIDADES PROGRAMADAS :umﬁfmum ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSEAVACIONES
Se realizaron parcialmente las publicaciones en
. |a pagina web da la entidad de acuerdo a la Continuar actualizando (a pagina web institucional de acusrdo a fa
Mecanismos ;.zara fa ACTUALIZAR EL CONTENIDO EN LA [Diciembre 31 [informacien enviada por cada dependencia, Se informaclon envida por parte de las dependencias y de manera
Transparencia y el ! PAGINA WEB DE LA ENTIDAD.  [de 2024 realaciona como evidencia matriz de registra 100% oportuna, ya que se pudo evidenciar que ala fecha ne se ha publicade
Accesa 3 la Infarmacian de publicaciones hasta la fecha de 13 de la totalidad de la informacicn anvlada por las dependencias.
bre 2024
REALIZAR SEGUIMIENTO A LA Ng s relaclono dentro def plan de accién
Mecanismos para la INFORMACION MINIMA A Diclembre 31 evidencias al cumplimlento de ¢sts actividad Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro del
Transparencia y el 2 PUBLICAR, DE ACUERDC CON LO de 2024 para el 1l Cuatrimastre, [o cual implica posible 50% termino establecido, logrando con ello prevenlr actos corruptlvos que
Acseso a la Informacién CCONTEMPLADO EN LEY 1712 OE desviacian an el cumplimlento da las obetlvos puedan desviar los objetivos estrategices de la entidad,
2014 del proceso Direccionamiento estrategico.
Se cuenta con la Ifsta de chequeo de la matriz
ITA y el plan de mejoramiento diagnestico ley
1712 de 2014 gue se encuentra en ejecucion.
58 estableeld por parte de la Oficina Asesora
Mecan smas par la CONSOLIDAR LA INFORMAZIGN Diciambre 31 |de Planelciunpv lop: fideres de procese ir Centinuar actuallzands fa pagina web Institucional de acuerdo a la
Transparencio y el 3 JRELACIONADA CON LA MATRIZITA. de 2024 consclidando v publlcando (a informacien en la 100% infoermacion envida por parte da las dependencias,
Acceso a la Infarmacién RESOLUCION 1519 DE 2021 ) . .
pagina web que permita mejerar los
indicadoras con respecto a la vigencia 2024, Se
realizo [a medicion en el aplicativo de |2
Procuraduria obtenlends 93 de 100,

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcian y atencién al ciudadano vigencia 2024 a
diciembre 31 de 2024,

Para el tercer cuatrimestre evaluado por la oficina asesora de control interno del
componente mecanismo de transparencia y acceso a la informacién, se sugiere
continuar fortaleciendo las estrategias hacia la transparencia y acceso a la informacion,
dando cumplimiento a la ley 1712 de 2015 por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan
otras disposiciones.

6.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Hacen referencia a las estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica, a través de la promocion del codigo de ética que
incluye los valores institucionales.

Para el mismo, se encuentra programada cuatro (4) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2024, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se
efectud la evaluacién de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:

-
Ficma
commontnTe i unruRENTO ACTIDADES Cumriaas wavaGE
REALIZAR ACTIVIDADES OF 5o realizan actividades an las dependencins
Iniciatvas agiclanalas | 1 | APROPIACIGN DE LOS VALORES  [Diciembra 31 jtendientss a In aproplincion de lot valares Realizar las actiidades programadas para cumplic dentro del termino
INSTITUCIONALES |C°DEGD DE de 2024 cantenidos y aprobados en ol tadigo de estatlecida.
INTEGRIDAD). integridad de s untidad.
REALIZAR SGCIALIZACION DE Dlcinmbre 31 Se realizan actividades #n las dependencias Aal ) tividad, d i d del b
Inlctativas aciclonstes | 2 | ISTADO DE POSIBLES CONFLICTaS (21T tendientes 4 soclalizar los posibles conflices Box  |Rene e ctividadas programadas para cumpllr dentto dul termina
DE INTERES EN LA ENTIDAD e Interas seimblacido.
RECOPILAR LA INFORMACION
CONTEMITA EN LAS No s« relaciona dentro del ptan de accidn
BECLARACIONES OF BIENES Y Diclembre 31 wvidencias al cumplimisnto do esta actividad Desmrrollar (v actividades programadss pars cumplir dentra del
Iniclativas adlclonates | 3 RENTAS DE LOS SERviDORES  [(€ %™ Para e i Cuatrimestre, fo cual implica posible | 50%  {termino establecido, logrando con ello prevanir actos carruptivos que
PUBLICOS PRESERVANDO LA dusvlacion en ol cumplimiento de los ablstvos pusdan dasviar los ebjetivos wirategicos da ts ontidad.
PAIVACIDAD ¥ ANONIMIZACIGN DE dai proceso Rirecclonamiento estraregico.
LA INFORMACION PERSONAL,
CAPACITAR A SERVIDORES .
Iniciativas adicianales 4 PUBLICOS EN CONFLICTO DE | PHiemDre 31 |Sa reallzs capachacién a Ins servidares Realizar las actividacas programadas para cumplir dentro del termine
INTERESES e 2024 bublicos en conflicta de Interesns 0% establacido,

Ver anexo: Informe seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano vigencia 2024 a
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diciembre 31 de 2024.

Al ser evaluado el componente de iniciativas adicionales para lll cuatrimestre de la
vigencia 2024, se evidencian debilidades en el cumplimiento de las actividades a
desarrollar, lo cual no solo impacta en la evaluacion del plan, si no también en la
implementacion de la palitica institucional de integridad, la cual sera evaluada por la
funcidn publica a través de la medicién del desempefio institucional MDI.

7. CONCLUSION DE LA EVALUACION

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se evidencié el cumplimiento del 67%,
teniendo en cuenta el total de 38 actividades programadas para el tercer cuatrimestre
de 2024, al interior de los componentes incluidos en el PAAC de la presente vigencia.

Asi mismo, se realizd un consolidado de! comportamiento de las actividades
especificadas dentro del PAAC para los meses en evaluacion, asi:

CONSOLIDADO AVANCE PAAC POR COMPONENTE

AVANCE A
COMPONENTE / ACTIVIDADES D'CEM%EF ¥ DE ZONA/ COLOR
Gestion del riesgo de corrupcion- mapa riesgos (4) 83% Verde/ Alta
Racionalizacién de tramites (4) 38% Baja/Rojo
Rendicién de cuentas (7) 66% Media/Amarillo
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano (7) 79% Media/Amarillo
Mecanismos para mejorar la transparencia y el acceso a la 84% Verde/ Alta
informacién publica (3)
Iniciativas adicionales (4) 53% Baja/Rojo
AVANCE PONDERADO 67% Media/Amarillo

Interpretacion nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano medido en términos de porcentaje:

L RANGO s+
0A59%
60 A 79%
80 A 100%

Es de precisar que para la realizacion del presente informe, no se pudo evidenciar la
implementacion de los controles disefiados para los riesgos de corrupcién, toda vez
que los enlaces suministrados contenian los oficios remitidos a las dependencias para
monitoreo de los riesgos por parte de la segunda linea de defensa, mas no las matrices
de los riesgos con los enlaces que relacionan las evidencias del cumplimiento a la
implementacion, situacidn que se ha vuelto recurrente respecto a las evidencias
aportadas por la segunda linea de defensa lo que representa la posible materializacién
de los riesgos de corrupcion y los riesgos institucionales.
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8. RECOMENDACCIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada por la Oficina Asesora de Control Interno, se
identifican los aspectos mas relevantes que se requieren fortalecer sobre las
actividades documentadas en el PAAC vigencia 2024, asi:

Las actividades del componente racionalizacién de tramites programadas para su
cumplimiento a corte junio 30 hasta diciembre de 2024 presentan 0% de avance en
ejecucion, ya que a la fecha del seguimiento no se ha registrado tramite en el sistema
unico de informacién de tramites ni se han iniciado algunas actividades programadas.
Atendiendo la cultura del autocontrol, autogestion y la autorregulacion se sugiere
continuar con la actividad para el registro en el sistema Unico de informacion de
tramites SUIT.

Publicar la matriz de riesgos de corrupcién en datos abiertos que a la fecha no se
encuentra publicada en la pagina web institucional en conjunto con el PAAC vigencia
2024, Publicar el PAAC con la firma por parte de los responsables.

Actualizar las publicaciones del PAAC en la pagina web ya que los documentos
publicados en la pagina web del primer, segundo trimestre y tercer trimestre son
ilegibles y tampoco se encuentran bien escaneados y solo presentan unas firmas sin
nombre de quien realiza el monitoreo, asi también, publicar el avance del cuarto
trimestre de la vigencia 2024.

Cumplir con los objetivos del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano como son:
Concienciar a todos los colaboradores de la entidad, sobre la importancia de la lucha
contra la corrupcién y del compromiso para atender al ciudadano, mejorar el control
para prevenir la corrupcién y fortalecer los canales de atencién al ciudadano e
incrementar la satisfaccién del ciudadano en relacién con los servicios prestados.

Continuar realizando seguimiento por parte de los duefios o responsables de los
procesos y subprocesos de manera permanente como primera linea de defensa, ya
que el hecho de no hacer un seguimiento permanente y adecuado a la aplicacién de
los controles definidos en el mapa de riesgos de corrupcidn, podria generar la
materializacién de dichos riesgos.

Fortalecer mediante jornadas de sensibilizacién a los responsables de los procesos y
procedimientos, frente a la implementacion, ejecucion y seguimiento de los controles
definidos para la mitigacién de los riesgos identificados en el mapa de riesgos de
corrupcion con que actualmente se cuenta y cumplir efectivamente con el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, en conformidad con la Ley de
Transparencia.

Continuar fortaleciendo los mecanismos de control interno y auditoria, asegurando que

todas las operaciones y decisiones estén documentadas y sean accesibles para su
revision.

Promover una cultura de ética y responsabilidad entre los servidores publicos y

contratistas, proporcionando capacitacién regular en temas de transparencia y
anticorrupcioén.

Visibilizar la informacion de los canales de denuncia seguros y confidenciales que
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permitira a los ciudadanos y servidores publicos reportar presuntas irregularidades y
sin temor a represalias.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa, se
recomienda que el monitoreo realizado de manera periddica concluya en la
actualizacién de los riesgos anticorrupcion por cada proceso de acuerdo a las
variables internas y externas, si da lugar a ello.

Continuar con la identificacion de riesgos de corrupcion para los procesos a los que
aplique de acuerdo a los cambios internos y externos y realizar la formulacién de
acciones y/o actividades con sus controles.

En lo que compete al seguimiento y verificacion realizada a cada uno de los
componentes, se recomienda, continuar desarrollando las acciones que permitiran
alcanzar las actividades programadas en el PAAC, de acuerdo con los entregables y
las fechas programadas para el cumplimiento de las metas previstas para la vigencia.

Instar al lider del proceso a remitir la informacion con sus evidencias oportunamente y
asistir a las reuniones gque se convoquen para el seguimiento y evaluacion de las
actividades contempladas en el Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, situacion
reiterativa que se ha visto reflejada en la materializacion de los riesgos de las auditorias
y seguimientos No. 4 Entrega de informacion incompleta, inoportuna e inconsistente
por parte de las dependencias de la Entidad y No. 6 Inasistencia a reuniones
convocadas

Continuar fortaleciendo los mecanismos para mejorar el cumplimiento de las
estrategias por cada componente, teniendo en cuenta que se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 67% a diciembre 31 de 2024.

A pesar que se realizé la formulacion del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
por parte de los lideres de los procesos quienes establecieron las actividades y las
metas con sus entregables, no todas las actividades fueron cumplidas ni siquiera
iniciadas en el segundo cuatrimestre, evidenciandose debilidades en el cumplimiento
en los componentes de racionalizacion de tramites por falta de claridad frente a la
responsabilidad que recae en el jefe de la Oficina Asesora de Planeacién para realizar
las actividades de registro ante el Sistema de Informacién de tramites SUIT
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, que obtuvo la
menor evaluacion junto con los componentes de mecanismos de rendicién de cuentas
e iniciativas generales, por lo cual se recomienda revisar las actividades que no fueron
cumplidas y proponer estas para la vigencia 2025.

Mediante el decreto 1122 de agosto 30 de 2024 “Por el cual se reglamenta e
articuio 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica, desde la
oficina Asesora de Control Interno se envid para socializacién dicho decreto para
empezar a realizar los ajustes internos si diere lugar a ello con los miembros del Comité
Institucional de Gestion y Desemperio y Comité Institucional de coordinacion de control
interno que establece la formulacion del programa de transparencia y ética pUblica en
reemplazo del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano.

Finalmente, es fundamental garantizar que la informacién publica esté disponible de
manera clara, accesible y oportuna en los portales de transparencia, facilitando asi el
acceso y la participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion publica.
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Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina Asesora de Control
Interno en sus informes tienen como fin Ultimo la mejora de los procesos o aspectos
respectivos, por lo que se espera sean consideradas por los responsables, como una
herramienta que contribuye en la realizacidn de los ajustes, correcciones o0 mejoras a
que haya lugar de manera oportuna, y previa a posibles pronunciamientos de parte de
organismos externos de control. Los procedimientos de revisién se realizaron sobre
unas muestras evaluadas, por lo cual, en el momento de las verificaciones indicadas,
se recomienda considerar la revision de los posibles efectos sobre el total del universo.

Es preciso manifestar finalmente, que la Oficina Asesora de Control Interno se
encuentra constantemente en proceso de exploracién, ampliacion de su cobertura y
competencia funcional, con el fin de acrecentar sus indices de efectividad, lo cual
redundara simultaneamente en el mejoramiento de la gestién institucional.
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INFORME SEGUIMIENTC A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL -CORVIVIENDA

2024

informacion e iniciativas adicionales.

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: Diciembre 31 de 2024

Mapa de riesgos anticorrupcion, Racicnalizacion de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,. Mecanismos para la transparencia y acceso a'la

SEGUIMIENTO 3 OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

FECHA SEGUIMIENTO:

Enero 16 de 2025

COMPONENTE

ITEM

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

FECHA
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% AVANCE

GBSERVACIONES

Gestion del riesgo de
corrupcion- Mapa de
Riesgos

LLEVAR A COMITE DE
COORDINACION DE CONTROL
INTERNO LA POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGOS
CORVIVIENDA

Junio 30 de
2024

Se realizo revision del manual que incluye la
politica actual de Administracion del riesgos, se
lieve al comité Comité Institucional de
coordinacion de control interno, el 27 y 28 de
junio 2024 siendo aprobada su actualizacion.

100%

Socializar y capacitar a las dependencias y a los funcionarios sobre la
importancia de la administracion de riesgos para evitar su posible
materializacion {Manual para la gestion y administracion del riesgo
institucinal la actualizado. Se debe fomentar una cultura organizacional
orientada a la gestion por resultados basado en riesgos.

Gestion del riesgo de
carrupcion- Mapa de
Riesgos

SOCIALIZAR LOS RIESGOS DE
CORRUPCION Y GESTION
IDENTIFICADOS EN CADA UNO
DE LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES.

Marzo 31 de
2024

Se realizaron nueve jornadas de socializacion de
la resolucion de gerencia No. 045 de marzo 30 -
de 2022 que adopto el manual de riesgos de la
entidad y se actualizd la politica, se cuenta con
fas actividades a la cuales se realiza monitoreo y
seguimiento por las diferentes lineas de defensa.

100%

Se realizo verificacion de documentos para la actividad, contandose con
la evidencia de cumplimiento como son: actas, registro asistencia, matriz
de riesgos de corrupcion y matriz de riesgos institucionales por proceso.

Gestion del riesgo de
corrupcion- Mapa de
Riesgos

REALIZAR SEGUIMIENTO
TRIMESTRAL A LOS POSIBLES
RIESGOS DE CORRUPCION
IDENTIFICADOS PARA LA
ENTIDAD, GARANTIZANDO QUE
LOS CONTROLES SEAN
EFICACES Y EFICIENTES SOBRE
ESTOS.

Diciembre 31
de 2024

La Oficina Asesora de Planeacion presento
informe trimestral de monitoreo a la matriz de
riesgos de corrupcién a corte septiembre 30 de
2024, la cual se encuentra publicada en pagina
web, concluyendose que la  matriz no requiere
ajustes al realizar el monitoreo a los 17 riesgos
de corrupcion por proceso. Asi, tambien
manifestar que no se aporta informacion
referente al monitoreo a riesgos con corte a 31
de diciembre, lo cual implica el cumplimiento del
plan.

60%

A pesar de que se realiza mgnitorec a corte 30 de septiembre, se
evidencian deficiencias en la entrega de soportes de cumplimiento en la
implementacién de fos controles disefiados para los riesgos por parte de
la primera y segunda linea de defensa en el cuatrimestre y monitoreo con
corte 31 de diciembre a estos por parte de la segunda linea de defensa
presentandose la posibilidad de materializacion de los riesgos
identificados, no cbstante se deben subsanar estas chservaciones y
continuar realizando monitoreao periodico a la matriz de riesgos de
corrupcion y riesgos institucionales.

El Control Interno: Tu Aliado estrategico en el mejoramiento continuo




FECHA

COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
La Oficina Asesora de Planeacion presento A pesar que se entrega el informe de monitore rte 30 d tiemb
u i a co r
Gestion del riesgo d MONITOREAR LOS RIESGOS DE informe trimestral de monitoreo a la matriz de nopse e(:m't 5 & I imolementacicn de Ioocontroeles di € iez 1emure,
1 e . 1 verimear lai
i M g d a CORRUPCION IDENTIFICADOS EN | Diciembre 31 {riesgos de corrupcion a corte septiembre 30 de 70% los riei os d:ce " ¢ i6n id g tificados para 1a vi ia asi ltzen: 08 pard
ion- ion identifica
corrupcion- Mapa de LOS PROCESOS INSTITUCIONALES DE|de 2024 2024, no se evidencia informe trimestral de ¢ 11esgos de corrupcion icen para fa vigencia, asi tambien se
Riesgos ) . ) ! sugiere continuar la realizacidn del meonitgreo a riesgos, teniende en
LA ENTIDAD. monitoreo a la matriz de riesgos de corrupcion a . o
o cuenta fa NO entrega informe con corte 31 de diciembre 2024
corte diciembre 31 de 2024
GENERAR ESTRATEGIAS DE Se realizo verificacion a las evidencias aportadas por la primera
- - 1
Racionalizacion de . |RACIONALIZACION DE TRAMITES, DEJunio 30 de  |Se realizo mesa de trabajo para revisar Ia L00%  |vasume ien do deforss rocmocte of co‘:ﬂ t" 2P o ¥ 4
. 6 u i nente r.
tramites ACUERDO CON LOS TRAMITES 202_3 estrategia de racionalizacion de tramites tragmites P ponente raclonalizacion de
IDENTIFICADOS i
SOCIALIZAR EN COMITE DE GESTION
Racionalizacion de ) ¥ DESEMPERNO LAS ESTRATEGIAS |Junio 30de  {No se realizé la actividad y tampoco se presento 0% £l no reporte y cumplimiento de las actividades del PAAC puede
tramites CONSOLIDADAS DE 2023 avance de la misma. ocasionar perdida de credibilidad afectando la imagen institicional
RACIONALIZACION
INCLUIR EN EL MODULO SUIT DEL
v El no reporte y cumplimiento de las actividades del PAAC puede
. o DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | _ L . . . - . o
Racionalizacion de 3 DE LA FUNCION PUBLICA LOS Diciembre 31 |No se realizé la actividad y tampoco se presento 0% ocasionar perdida de credibilidad afectando la imagen institicional.
tramites TRAMITES IDENTIFICADOS POR LA de 2024 avance de la misma. Realizar_las actividades programadas para cumplir dentro del termino
establecido.
ENTIDAD
De acuerdo a informacion aportada por 1a
oficina asesora de planeacion, a traves de
REALIZAR SEGUIMIENTO A LA memorandc.:'OOG de enero '2025, do_c‘umentos - ‘ .
. . . . Plan de accion del Plan anticorrupcion y de Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
Racionalizacion de 4 IMPLEMENTACION DE LAS Diciembre 31 atencion al ciudadana ill y IV Trimestre, se 50% establecido, logrando con ello prevenir actes corruptiv u d
A 1l ¥ ueqan
tramites ACCIONES DE RACIONALIZACION DE {de 2024 ) y . . .g . . P . uplivos que p
revisan los enlaces proporcionados para desviar los objetivos estrategicos de la entidad.
TRAMITES DE LA ENTIDAD. . . - o
evidenciar el cumplimiento de esta actividad,
encontrandose con que no permite dar acceso a
la verificacion de la informacidn.
ACTUALIZAR LA ESTRATEGIA DE . .
. Se reviso el manuat de rendicion de cuentas de
RENDICION DE CUENTAS, DE la entidad, el cual fue aprobado mediante acta
. ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO [Marzo 30 de ', P o, ) Se realizo verificacion del acta de aprobacién del manual de rendicion de
Rendicion de cuentas 1 No.2 de abril 19 de 2023 del comité de Gestion 100%
DEL PROCESQ DE AUDIENCIA 2024 cuentas.

PUBLICA PARTICIPATIVA REALIZADA
PARA LA VIGENCIA 2023

y Desempefio, concluyendose que al no existir
cambios normativos no requiere actualizacion,

£l Control Interno: Tu Aliado estrategico en el mejoramiento continuo




COMPONENTE

ITEM

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

FECHA
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES CUMPUDAS

% AVANCE

OBSERVACIONES

Rendicion de cuentas

ELABORAR LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

Marzo 30 de
2024

No se evidencio gestion adicional sobre la
actividad, se relacionan como evidencia actas de
reunién, una en word { Sin firmas) y 2 en PDF
sin relacién alguna con la actividad a realizar

30%

Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
establecido, logrando con ello prevenir actos corruptivos que puedan
desviar los objetivos estrategicos de la entidad.

Rendicion de cuentas

ELABORAR Y SOCIALIZAR
CALENDARIO ANUAL DE
PARTICIPACION

Marzo 30 de
2024

No se evidencic gestion adicional sobre la
actividad, para el lil cuatrimestre

30%

Desarrcllar las actividades programadas para cumgplir dentro del termino
establecido, logrando con ello prevenir actos corruptivos gque puedan
desviar los ohjetivos estrategicos de la entidad.

Rendicion de cuentas

LLEVAR A CABO ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA, QUE
DEN A CONOCER LAS OFERTAS
INSTITUCIONALES DE LA ENTIDAD

Diciembre 31
de 2024

Se relaciona como evidencia el registro de
publicaciones en redes sociales en las que se
evidencian los distintos espepacios de
participacion ciudadana que se generaron en
procura de dar a conocer la oferta institucional
de la entidad

100%

Se realizo verificacidn en pagina web de las actividades alli registradas
dentro del informe, encontradose estas dispuestas para consulta de la
ciudadania como muestra del compromiso de la entidad por dar a
conocer su misionalidad y permitir la participacion de la ciudadania en
general.

Rendicion de cuentas

ELABORAR PIEZAS AUDIOVISUALES

QUE PERMITAN DAR A CONOCER

INFORMACION DE LA ENTIDAD DE

ACUERDO CON LOS ESPACIOS DE

PARTICIPACION GENERADOS CON
LA CIUDADANIA.

Diciembre 31
de 2024 -

A traves de los medios de comunicacién como
pagina web institucional y redes sociales
liderados por la gerencia, se publicaren piezas
audiovisuales donde se da a conocer la
informacion de |a entidad y las ofertas en
desarrollo del objeto social segun los diferentes
espacios generados con la comunidad tonto de
la zona urbana y rural.

100%

Se realizo verificacion en la pagina web y las redes sociales.de toda la
actividad, contandose con las evidencia de cumplimiento.

Rendicion de cuentas

ELABORAR INFORMES DE
RENDICION DE CUENTAS Y
PUBLICACION EN LA PAGINA WEB
DE LA ENTIDAD

Diciembre 31
de 2024

No se relaciono dentro del plan de accion
evidencias al cumplimiento de esta actividad
para el lll Cuatrimestre, lo cual imgplica posible
desviacidn en el cumplimiento de los objetivos
del proceso Direccionamiento estrategico.

60%

Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
establecido, logrando con ello prevenir actos corruptivas que puedan
desviar los objetivos estrategicos de la entidad.

Rendicion de cuentas

EVALUAR EL PROCESO DE
ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS INCLUYENDO LA EFICACIA
Y PERTINENCIA DE LOS
MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA.

Diciembre 31
de 2024

No se relaciono dentro del plan de accion
evidencias al cumplimiento de esta actividad
para el I Cuatrimestre, lo cual implica posible
desviacidn en el cumplimiento de tos objetivos
del proceso Direccionamiento estrategico.

40%

Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro del terming
establecido, logrando con ello prevenir actos corruptivos que puedan
desviar los objetivos estrategicos de la entidad.

Mecanismos para Mejorar
la Atencién al Ciudadano

GENERAR ESTRATEGIAS DE
ATENCION A CIUDADANOS CON
DISCAPACIDAD, BUSCANDO CON

ELLO LA INCLUSION DE ESTOS EN LA
GESTION INSTITUCIONAL

Marzo 31 de
2024

Se genero espacios de facil acceso para la
atencion a los ciudadanos en condicion de
discapacidad, estableciendo a la entrada de la
entidad un punte de atencion permanente.

100%

Se realizo verificacion en sitio donde se observo la atencion oportuna,

El Cantrol Interno: Tu Aliado estrategico en el mejoramiento continuo




FECHA

a la Informacion

publicaciones hasta la fecha de 13 de diciembre
2024

COMPONENTE ITEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
CREAR PIEZAS GRAFICAS QUE
Mecanismaos para Mejorar 2 PERMITAN QUE LOS CIUDADANOS |Diciemhre 31 |Se crearon piezas graficas como, videos, audios y 100% Continuar creando contenido grafico para mejorar la atencion al
ta Atencién al Ciudadano CON DISCAPACIDAD PUEDAN de 2024 notas para permitir el acceso a fa informacion. " |ciudadano en condicion de discapacidad.
RECIBIR INFORMACION.
ELABORAR TRIMESTRALMENTE Conti | lizacion de inf de PQRS i
Mecanismos para Mejorar Diciembre 31 [Se cuenta con el informes de fas PQRS para lll on_ inuar cc_m a reafizacion .e |-n ormes de PQ ”que pernﬁ:ltan, dete.ctar
. : 3 INFORME RELACIONADQO CON LAS X 100% |posibles mejoras en el cumplimiento de la atencién a peticiones, quejas,
la Atencién al Ciudadano de 2024 cuatrimestre )
DE PQRSD reclamos y sugerencias.
No se relaciono dentro del plan de accion
i . MEDIR LA SATISFACCION DE LOS . evidencias al cumplimiento de esta actividad Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
IMecanismos para Mejorar Diciembre 31 . o i . . .
la Atencisn al Ciudadano 4 CIUDADANOS QUE RECIBEN de 2024 para el Il Cuatrimestre, lo cual implica posible 30% establecido, logrando con ello prevenir actos corruptivos que puedan
RESPUESTA A SUS SOLICITUDES desviacion en el cumplimiento de los objetivos desviar los objetivos estrategicos de la entidad.
del proceso Direccionamiento estrategico.
Mecanismos para Mejorar 5 PUBLICAR LOS INFCRMES DE PQRSD |Diciembre 31 [Se publican los informes en la pagina web 100% Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
la Atencién al Ciudadano EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD |de 2024 institucional. ® lestablecido.
No se evidencio la gestion realizada en
cumplimiento de |a actividad en mencion, la
DESARROLLAR MESAS DE TRABAJO evidencia aportada da cuenta de [a sociaiizacion Desarrollar las actividades prorramadas para cumplir dentro del termine
Mecanismos para Mejorar PARA EVALUAR LA ESTRATEGIA DE |Diciembre 31 [sobre las ofertas instituccionales, acta de . prog . P P .
. _ [ . ] L, A 50% establecido, logrando con ello prevenir actos corruptivos que puedan
la Atencion al Ciudadano ATENCION AL CIUDADANC de 2024 reunidn racionalizacion de tramites, i . | R
o . desviar los objetivos estrategicos de la entidad.
UTILIZADA. capacitacidn en la atencidn ciudadan, las cuales
no tienen realacidn alguna con la actividad a
realizar
i . ACTUALIZAR Y APROBAR EL . Se presenta en comité Manual de atencion al Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
Mecanismos para Mejorar . Junio 30 de . . . . R .
la Atencién al Cludadano 7 MANUAL ATENCION AL 2024 ciudadano, se relaciona acta en word sin firmas 70% establecido, logrando con ello prevenir actos corruptivos que puedan
CIUDADANQ. que validen y aprueben el manual. desviar los objetivos estrategicos de fa entidad.
Se realizaron parcialmente las publicaciones en
Mecanismos para la la pagina web de la entidad de acuerdec a la Continuar actualizando la pagina web institucional de acuerdo a fa
Transparencia I:I Acceso| 1 ACTUALIZAR EL CONTENIDO EN LA |Diciembre 31 |informacion enviada por cada dependencia. Se 100% informacion envida por parte de las dependencias y de manera oportuna,
P Y PAGINA WEB DE LA ENTIDAD. - |de 2024 realaciona como evidencia matriz de registro de ° ya que se pudo evidenciar que a la fecha no se ha publicado la totalidad

de la informacion enviada por las dependencias.
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ITEM

ACTHVIDADES PROGRAMADAS

FECHA
CUMPLIMIENTO

ALTIVIDADES CUMPLIDAS

% AVANCE

QBSERVACIONES

COMPONENTE

Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso
a fa Informacién

REALIZAR SEGUIMIENTO A LA
INFORMACION MIiNIMA A
PUBLICAR, DE ACUERDO CON LO
CONTEMPLADO EN LEY 1712 DE
2014

Diciembre 31
de 2024

No se relaciong dentro del plan de accién
evidencias al cumplimiento de esta actividad
para el Il Cuatrimestre, lo cual implica posible
desviacion en el cumplimiento de los objetivos
del proceso Direccionamiento estrategico.

50%

Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
establecido, logrando con ello prevenir actos corruptivos que puedan
desviar los objetivos estrategicos de la entidad.

Mecanismos para.a
Transparencia y el Acceso
ala Informacién

CONSOLIDAR LA INFORMACION
RELACIONADA CON LA MATRIZ ITA.
RESOLUCION 1519 DE 2021

Diciembre 31
de 2024

Se cuenta con la lista de chequeo de la matriz
ITA y el plan de mejoramiento diagnostico ley-
1712 de 2014 que se encuentra en ejecucion.
Se establecié por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion y los lideres de proceso ir
consolidando y publicando la informacion en la
pagina web que permita mejorar los indicadores
con respecto a la vigencia 2024. Se realizo la
medicion en el aplicativo de la Procuraduria
obteniendo 93 de 100. .

100%

Continuar actualizando la pagina web institucional de acuerdo a la
informacion envida por parte de las dependencias.

Iniciativas adicionales

REALIZAR ACTIVIDADES DE
APROPIACION DE LOS VALORES
INSTITUCIONALES {CODIGO DE

INTEGRIDAD).

Diciembre 31
de 2024

Se realizan actividades en las dependencias
tendientes a la apropiacion de los valores
contenidos y aprobados en el codigo de
integridad de la entidad.

40%

Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
establecido.

Iniciativas adicionales

REALIZAR SOCIALIZACION DE
LISTADO DE POSIBLES CONFLICTOS
DE INTERES EN LA ENTIDAD

Diciembre 31
de 2024

Se realizan actividades en las dependencias
tendientes a socializar los posibles conflictos de
interes

80%

Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
establecido. :
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FECHA "
COMPONENTE TEM ACTIVIDADES PROGRAMADAS cumpsuwsmo ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
RECOPILAR LA INFORMACION
CONTENIDA EN LAS No se relaciono dentro del plan de accion

DECLARACIONES DE BIENES Y Diciembre 31 evidencias al cumplimiento de esta actividad Desarrollar las actividades programadas para cumplir dentro del termino
Iniciativas adicionales 3 RFjNTAS DE LOS SERVIDORES de 2024 para el lll Cuatrimestre, lo cual implica posible 50% |establecido, logrando con ello prevenir actos corruptivos que puedan

PUBLICOS PRESERVANDO LA desviacién en el cumplimiento de los objetivos desviar los objetivos estrategicos de la entidad.

PRIVACIDAD Y ANONIMIZACION DE del proceso Direccionamiento estrategico.
LA INFORMACION PERSONAL.
. . (EAPAGTAR A SERVIDORES Diciembre 31 {Se realiza capacitacidn a los servidores publicos Realizar las actividades programadas para cumplir dentro del terminoc
Iniciativas adicionales 4 PUBLICOS EN CONFLICTO DE . . 40% .
INTERESES de 2024 en conflicto de intereses establecido.

CONSOLIDADO AVANCE PLAN ANTICORRUPCION POR COMPONENENTE
AVANCE A DICIEMBRE 31 DE 2024 EN PORCENTAJE

COMPONENTE /ACTIVIDADES
Mapa de riesgos anticorrupcion (5) 83%
Racionalizacion de Tramites (4) 38%
Rendicion de cuentas (7} 66%
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano {7) 79%
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion (3) 84%
Iniciativas adicionales (4) 53%
AVANCE PONDERADO 67%

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES: A pesar que se realizé la formulacién del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano por parte de los lideres de los procesos quienes establecieron las actividades y las metas
con sus entregables, algunas actividades se vencieron y no fueron cumplidas dentro del términe, evidenciandose debilidades en el control y cumplimiento en los componentes de racionalizacion de tramites por falta de
claridad frente a la responsabilidad que recae en el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion para realizar las actividades de registro ante el Sistema de Informacion de tramites SUIT administrado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y demés actividades incluidas en ia planeacion, asi mismo el avance ponderade se encuentra por debajo de la media planeada al cierre del 3 cuatrimestre de 2024 que fue del 67%,
segin la evaluacién realizada por lo cual se recomienda revisar las aclividades que presentan rezaga y establecer acciones inmediatas que permitan avanzar en el cumplimiento de los componentes de racionalizacion de

tramites (38%)}, rendicion de cuentas (38%) e iniciativas adicionales (53%).

Es de precisar el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano es un instrumento preventivo para el control de la corrupcién, cuyos objetivos son: Concienciar a todos los colaboradores de la entidad, sobre la importancia de la
lucha contra la corrupcién y del compromiso para atender al ciudadano, mejorar el control para prevenir la corrupcian y fortalecer los canales de atencién al ciudadano e Incrementar la satisfaccién del ciudadano en relacion

/,J R

con fos servicios prestados.

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ - JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO JFIRMA:
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et
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
INFORME SEGUIMIENTO RIESGOS ANTICORRUPCION VIGENCIA 2024
CUATRIMESTRE 3 DE 2024
SEPTIEMBRE 1 A DICIEMBRE 31 DE 2024
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reali| 1€ 1= L= E £ E I z e = AA) AA} Avance ™
z = H [ = o « adelantadas b
fraia E’ 3 a = - a £ Mitigado
activ| = Q g § ~N MA
idad & Materiali
. zado
Para el seguimiente del
tercer y cuarlo trimestre
no se evidencie la
1. Contar imptementacion de los
con base de controles disefados al
datos riesgo identificado, toda
actualizada vez que na se relaciona
Ei
) riesg0 de personas acta de monitarea al
afen:gla 1a que 1. Proceso en mencion, par
= Proceso de . requieran -|Relacidn lo cual como tercera
= S imagen Se cuenta con . ,
L=} |egalizacidn de la procesos de de labase de linea de defensa se insta
Gestit § Manei de un Leaali Usuarios, entidad legalizacion Personal datos que a realizar los Monitoreos
T'fsltalc;% g ins;]:g::u prodio, sin p?g;;Z:;un productos con de predias, Prev Sin validado .Jefe de Oficina contier?e la que diere lugar a o3
itul [ N " - . .
. 2. ! . . d
8 | 1 Iny T ladodeda S lbeneficio | P3| palnaja 20%talgunos | 7 [2 VAdar  (Probabil) o [Manu e, [Docu |Continl g 249|098 | g, |Modera para 100% |Asesara 1/01/2024 | 30M2/2024 |relacion del 509 |1e5g0s de comupadn, yap
. ) . |cuenta lo . . y con los dad al menta [ua do do vincular . que de acuerde al marco
Legaliza ] infomacio propio o de _— usuanos 3 o Juridica personal s
% a comtemplad n tercero arganizaci de sistemas de r en validado para normativo que nes requla
cien E n 0 u o onales " nformacion procesos ¥ la implementacion del
=2 . relevanci . " los procescs de
5] normativar nacional, si de e MIPG atraves dela
5] a frente al N : i legafiacion. o
w ente. \ogro de 2l predio del legatizaci golitica de control
. Iog ciudadanao on. intemo,se establecen
obietivos puede ser directrices para la
d vincutado a rasponsabildad y el
un proceso manejede esios desde
de la primera lirea de
legalizacion defensa, segunda linea
de defensa , tercera linea
de defensay linea
estrategica de la entidad.
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Free Atributos = Seguimi y verificaci
- [= -
uenc fro e E]
ia = w £
-_— 3 —
con
. Probab - a s < o 2 ol Fecha d Fecha d
No. Causa ... |Clasificac| 1a Criterios | £ 2 | 2 [ ] o echa de echa de
A fte = ipci 5 = o di ici inaci
Riesg m rocesos| impacto | Inmediat Causa Descripcion ion del | cual ilidad % de 8 Dascripcién |Afectaci E % § o & = @ - § Ptan de Respomsable Inicio terminacién Verificacion de Fstado: A
o s a Rafz del Riesgo Riesgo | se Inheren impacto | o def Control &n g H = s S 3 o @x Accién or {DDIMMIAA | (OD/MM/AA _ % ~ Abierto
| e o & g g g 2 g - @ AR Acciones QObservacion
reali 2 = = b1 = ) An) Avance M
2 - 3 & = 1) - adelantadas
; za!a =3 o g w -g g_ g Mitigado
i_lcllv E Q -g g N i MA
hdad = Materiali
ado
Se realiza
revision y
-aprobacion en
las instancias
1 Realizar intemas como
mesas de es el comité
\rabajo para institucional de
la gestion y
. 1. Acta desemperfio, se
] ) El construccion de eno. Para el seguimiento del
Posible riesgo del plan. . cuenta con las tercer rto tnimeastra
N L Reunitn actas y de ¥ cuarto tnme
falencias en afecta la 2. Revisitn - ¥ de 2024, no se
la imagen por parte de suuanza acuerdp ?I ewden'cié la
elaboracion de Ia Profesional cién procedimiecto implementacién de los
! P Comité intemo se P
Desconoc del entidad Universitario — I i
i Plan [—— . I y Institucin anviar con contrales disefiadas al
= K xen::_ Estratégico u|agn SLCO Usuarios, mtsen;ame de la Oficina al de memcrande si riesgo identificado, toda
" g AOMEV | ralento |92 productas e, de Asesorar de Sin Gestion y es tramite vez que el acta de
Gestion 2 por parte Humano necesidades| oo Mu conacimie Planeacion Probabili Prev M D cantinlm . - . monitereo a riesgos de
g | 1 |rakens S |de para la yp 3 [Muy 20%nto 4 |3 il oty {M3NY | 4pg, |Docu JContn(Muy 12%|Menor | 40%|ga0  |PO58MPe| 1gqu, |Director 280272024 | 30r12r2024 |MiEMO Y SiES i
5 5 . |eon : Baja dad al menta Jua Baja 1 fig ° |administrati 0212 4 i 50% | comupcitn para el tercer A
Humano 2 lfuncionari ) implementacl” general, Socializacién o ¥ minstrative pam emvio trimest i
[ talencias en | organizaci - r 2. axtemo, se mestre no permite
3 asy su ibn del Plan onalas nivel de los plangs — o verificar la
contratist .. |Estratégico interno, institucional Publicaci reaiiza  traves i i
elaboracian ! an en d . implementacitn de los
as de Talento de junta en ¢ Comite ! e oficio, controles. Tambie
o o Pagina debidamente S, ambl n no se
Humano en dircetiva y institucional Web de trendad relaciona monitoreo
. o . refrendadeo por .
benefnuod ac?nr:sta ge Gesubrﬁ\ y 10s of p tealizado al nesge de
propio o de s yfo de esempena. comupeion identificado
un particular. provedore 4. Plapes_ responsable. Pa para glc cuarto timestre
s publicacion Institucia raelenvicala de 2024
de los planes nales Contraloria i
institucionale Distrital en
s en pagina des_a_rm Hlo
web peliciones y
ejecucion de
auditonias, se
entrega la
infermacion a
lraves do
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Atributos = i s y verifi
Frec [ _ 9 ¥
uenc (e 2 =
a § = E
con 3 = = = =
s Probab . 2 & = 3 @ Fecha de Fecha de
Ne. Causa ) Clasificac| 1a Criterios | £ . = = = = = 1 ZF " . P
tem N Causa |Descripcién illdad & |Descripcion |Afectaci F] -] Q S & " w 2 Plan de |Indicad Inicio terminacion| . Ectadn: A
Ricsg| = " fr tmpacto | Inmediat| " U0 |y Riesgo | 1OMdel jeml erenl % [ 9 18 |geicontrai| en | o | E 18] E| B = |° 8 | * | 2 |Accion | or [PPSR nnMMian [ (DDmMMaA | VETTeRdende | ) Abterto
a a Riesgo | se impacto | 2 ] ) @ E ] @ Accionas Observacion
" te [ E = E o h-} =} = AA} AA) Avance M
reali z H = S & = 5 @ adelantadas
zala - 3 g I a 3 c Mitigada
activ E (=] -g 1 l‘?l MA
idad = - Materiali
ado
. Para el seguimiento del
tercer y cuarie timestre
- o no se evidencio la
Posibilidad - 1. Soz;:tn:,ug o implementacidn de los
de perd!da par P controles disefiados al
repufiacional Disectores y riesgo identificado, ya
por jefes de S
B . N gue na se relaciona acta
. insatistaccio oﬁcmai dﬁ;l:: I;ealizar de monitoreo al  pracesa
|m:um|::i|mre ; e Ia; . 2:0;:'185 seguimie Se realiza en mencién, por ko cual
moenla. |dependencia € 9 seguimiento al como tercera inea de
entrega de s de I que tiene a fita al atastecimiento defensa se insta a
i i entidad. abasteci ! . y
a Insatisfac l::f:i:.g:s Y gggﬁl:al Ejecucion 2 (I:reacic'm sin miento de de los bienes realizar los monitareos
Geslién E cion de 1 d cent . Afectacid dé un flistada | Probabil Prev Manu Doeu |Contin 108 Director necesarios para que diere lugar a los
10 | 1 JBienesy| 8 |las :ﬁzﬁz ag: et |Administra] 24|Baja 40%|n menoral 3 dag femv T 0% | e (BER 24%(Leve | 20%|Bajp [ o | 100% |, e [ 170172024 | 304122024 el 50% | riesgos de comupcion, | A
Servicios a dependen cion de 10 . a . funcicnamiento toda vez que de acuerdo
w cias de la en ellpéan Ientr;ga de POCEs0s SMLMV . n::::S'dades ) r :ec;saa:lo de la entidad, al marco normativo qua
entidad agua_ e s blenes ¥ :_I ionarmien fuﬁciorla por parte de Ja nes regulay la
2 c_:ms:::lone semcngds m";:'l a ' miento de Direccion implementacidn del
::r'g;g d‘: LT,?EEZ d‘;’; entidad o Administrativa. MIPG a traves de la
. pelitica de control
:" e;['ﬂzn :é;::i;nto entidad. inteno,se establecen
nu: . .
o directrices parala -
:dqum'f:me :Lastecimien responsabilidad y el
vigen 1 o bien manejode estos desde
aprobade 0 e hignes. la primera linea de
defensa, segunda linga
de defensa . tercera linea
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Atributos = Seguimiento y verificacion
Frec = =
S £ z
ia g E oy
£l probab I B & 5 b} E] . e Fechade | Fechade
= b4 © 0 & L. L
No. | m Causa | oca |Descripcion|CESHICAC] ta | hiiag Criterios E |bescripcisn |Afectaci t |5l e | & & R 2 . £ | Plande (Indicad| bl Inicio  |terminacién | L L Estado: A
Riesg T S _ ién det fcual * de 3 o = ] = c b . B z Accié esponsable | o san | iDomanran | Voficadon de % -
s ' Ralz del Riesgo Inheren ! del Controt | 6n 21 5| = c H] o ® ccion | or ( { Acci Observacion Abierte
o a Riesgo se impacto { 5 o @ o @ 3 k4 ° e AA} AR cciones Avance
reali| te z FI1E|IEIE]E 32 g h adelantadas ™
zala a a 2 w E] B <. Mitigado
activ E a a E N tn
idad g Materiall
zado
Se realizo seguimiento al
isi moniteree del nesge de
1. Revisidn comupcitn del procese
por parte de gestionado por la
Profesional segunda linea de
| Especializad defensa para el tercer
riesgo odela timestre de 2024, se
afecta la Direccién togra evidenciar que a
imagen Acministrativ corte 30 de septiembre
5 Positie S ; N ostizar 1, Se realiza 62024 los controles
= . antida ) L .
i L L seguimiento al disefiados son
8 [Provectd | b conacim [ TO¥ECEON ; intemame Socializacidn seguimie 13?1 anual de suficientes para evitar 1a
8 |ndelPAA{ inadecuada |Usuarios, o d el PAA en nto al # es p
3 ; ente | Pl duct nie, de L Sin adquisiciones materializacion de los
Gestion T sin tener normative del Plan productas conocimie junta [ Prev . PAA i ) ite :
. - 4 en cuenta Anual de ¥ practicas Muy C Probabilij - |Manu Docu |Contin|Muy o, o . irector en el com fiesgos.
11 1 |Financier| - \as por ;'aarterde Adquisicione - Baja 20%|nto 3 d:recuv_a yen dad entiv al 40% menta |ua - |Baja 12%|Menor 40%{Bajo 3 Acta 100% Administrativo 280212024 | 30M272024 instituciona! de 75% Asi tambien se verifican A
a 3 4o |funcienarios g general, 1 Comite a r e estion la imptementacion de los
2 necesida s - PAA para{organizach ivel institucional Reunidn g ¥
E des dela . beneficio onales _nn.re ! y desempenio y cantroles para el IV
'é entidad contratistas propia ¢ de mle_mo, de Gestidn y g tlicaci se publica en el timestre, permitiendo
g de junta Desempefio. uBlicact SECOP . concluir gue para ests
w terceros dircetiva 3 &n ‘ !
ircetiva y - : riesgo de cormupcitn ne
accionista Publicacion se evidencio la
s ylo de del Plan implementacin del
provedore Anual de control, tada vez que no
s Adquisicione se relaciona como
s en SECOP evidencia acta de
¥y Pagina moritores en la cual se
WEB pueda verificar la
implementacién de estos.
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Free Atributes E B Seguimiento y verificacion
uenc iL 2 E
- _ B L i
" con  probab i e 5 13 = E] o Fechade | Fechade
No. Causa Clasificac| 1a | . Criterios | £ . . 3 13 2 . H 2 & | plan de {indicad L
Riesg| "®™ Procesos| tmpacta | nmediat Conse %‘:‘:g:;" i6n del |cuat "f‘:‘f % | de |8 e o | B 1218 € =] 8 | =] 2 |hcion]| or |Responsatic (m:l;::n:; a “;"[;;';jf: veriicacionde | _ eende
Q a Riesgoe | s& te impacto | 5 ';:- g & @ 3 o ° » AA . Acciones Observacion ierta
reali F = E o T o o ) AR) Avance M
o = 3 © = =4 o adelantadas i
zala . a Q H w 2 g_ g Mitigado
activ E Q ¥ £ N M4
idad & Materiafl
zado
Para el seguimiento del
1.Reatizar - tarcer y cuarte trimestre
seguimiente no se evidencio la
a los impiemeniacién de los
procesos de contrales disefiados at
El defensa, nesgo identificade, ya
riesgo solicitando 1 1. que no se relaciona acta
Posibiidad _afec:la la actualizacion ) Memaoran de monilo_reo al proceso
e imagen con traslado do§ dg Se cugn.ta con en mencidn, per lo cual
= suministrar de ia de las piezas solictud las solicitudes. como tercera linea de
5 informacion lentidad procesales . ‘de . rE_alJ‘zadas par defensa seinstaa
S confidencial |Usuarios intermame que se |nfa_n11es panf-: dela n-.\a!iza( los monitoreos
‘g’_ Manejo Falta de de las produclols nte, de ) su:an erlc| o Sin y p!EZES! Lot de O JOﬁ%qa Asescra _que dne(;e lugar a I_r:us
. @ innadecu . . conocimie cada uno de . |Prev . procesale e de Oficina uridica para fiesgos de cormupeian,
g | [BEstEn | o de g [COTIOIES dejestalegias |y practicas| g, 40%{nto 2 |ios procesas {71080 | gy {MaNU | 4y |Racu [Cantinle | save|Manar | ans Moo 100% |Asesora 11012024 | 301202024 |para actualizar | 50% |toda o que de acuerto] A
Juridica > : o recibiendo o |, 1 o dad al menta |ua do . L ©
g infornacia informacion |selictando  |organizaci gf:neral. 2. Revision o B 2 AF!chas Juridica !as ﬁcha_s del al marco normativo que
€ n dadivas o lonales nivel yla individual jinventario de nosregulay la
2 ; intemo, verificacion es de los los procesos a imptementacién del
g beneficios a de junta semnanal en ’ procesos favor aen MIPG a traves de la
w favar propic dircetiva y! los sistemas e : cartra de la politica de control
o de un accicnista de inventario entidad. intemo, se establecen
tercera . syfode informacion , de direttrices parala
provedare de la rama procesas responsabilidad y ef
8 Judicial de manejode estos desde
cada uno de la primera linea de
los procesos defensa, sequnda linea
activos de la de defensa , tercera linea
entidad de defensa y linea
estrategica de la entidad.
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Atributos = Seguimiento y verificacion
Frec c -
uenc w E ?:u
ia 3 el = .
N Ciasifi £en | probab Criterios F £ £ é g E Fechade | Fechade
- — — Py - o
.'!.‘:;-3 ttem|  ecos Impacto Ir::r::dsizt Causa - |Descripcié I:: :;«:c 3 | iidad “ o 5 [Descripeitn[Afectaci 2 § o = 5 " = i H Plan de |Indicad Responsable Inicio terminacién| oo de Extade: A
s Raiz del Riesgo . O | del Control én o =4 = k] s -] & [ Accion or (DD/MNV/AA | (DDIMM/AA 3 % . Abierto
[} a Riesgo impacto | 5 a @ o < 35 = ° @ A AR) Acciones Avance Observacion
z FlE % E ] 2 s h= adelantadas ™
s | o 2 w a 8 £ Mitigado
E a = E N ma
E Materiali
rada
Para el sequimiento del
1.Realizar R tercer y cuarta trimestre
seguimiento no se evidencia la
alos impiementacién de los
procesos de cantrales disefiadas al
defensa, riesgo identificado, toda
solicitando kN vez gue no se relaciona
£l actuatizacion Memeoran acta de monioreo al
Pasible riesgo con traslado dos de Se cuenia con praceso en mencidn, por
- reporte afecta la de las piezas solictud las soficitudes I cual como tercera
g incompleta, imagen procesates de realizadas por linea de defensa se insta
] Carencia con dates de la qua se infc_mnes part_e dela a realiz_ar os monitoreas
'g de o Reporte fe:lsosdo , entidad su:an en o - sin y pIEZaS! Jofe de O JOL?;T; ;:)s;:ora dt:;e :;eg: ::L:Jogar a I]c;s
. [ 1procedimi {. alterados con cada uno de [Prev . . procesale e Oficina muUpcion,
13 | o fGeston | & |ERPSCT fintocomelet (TR (Fraude 12|Baia ao%lalgunos | 2 ios procesas 17TO0abN o [ManU | nq, |Docte (Continlg o [ ag,[MOdE™ | g, (Modera) o 100% |Asesora 1/01/2024 | 3012/2024 |para actualizar | 50% |toda po que de acuerdo| A
Juridfica a carerol {2 de los las Intemeo usuarios 2. Revision dad le al menta |ua do do 2. Fichas Juridica las fichas del al marco normativa que
Lé tablecid{P°°*5%%  lnavedades de yia r individual inventaric de nesregulay la
! DS de los relevanci verificacion s de los {os procesos a implementacion del
2 procesos a a frente al semanal en Procesos A favor cen MIPG atraves de la
w favor de un logre de los sistemas L] conira de (a palitica de control
tercera los de inventano entidad. intemo se establecen
objetivos infermacion de directrices para la
de ta rama Procesos respoensabiidad y el
Judiciat de manejoda estes desde
cada uno de Ia pnmera linga de
los procesos | defensa, segunda linea
activos de la de defensa , tercera linea
entidad . de defensa y linea
. esirategica de la enfidad.
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Atributos = Sequimientoe y verificacion
Frec I -
uenc i K Il
i = i £
— 3 — w
€on | probab ) e 5 5 = 2 [-] E Fechade | Fecha de
- - s o
o litem Coo ) Cawma e |Descripaisn C:Z:":‘:c o Jiidad |, c'"::“ € |Descripcién |Afectaci s |5j2 | 2| £ || 2 )| & |eande|ndicas| | iicio |terminacien| o ertnde
9] 5 [oceses v Raiz | delRiesgo [ ) Inheren ) O fdeicontrat| 6n { o | E | S| € | § e s g | ° &€ | Accion | or P {DDIMMIAA | (DB/MMIAA : % . Abient
o a Riesgo | se impacte | g a2 a ) @ 3 - o Acciones Observacion ierio
vearil  te £ = £ = E @ © o k-] AA) An) Avance M
k] 3 5 & = S =t adelantadas
zala a Q g w 2 ‘n’. E Mitigada
activ E a 2 £ ~ Ma
idad x - Materiali
ado
Para el seguimiento del
tercer y cuarto timestre
no s gvidencio la
. implementacién de los
controles disefados al
£ . riesgo identificado, ya
. A ‘ . que no se relaciona ni se
nesga resenta el acta de
afecta la E pr
N - monitoreo al  proceso en
imagen 1 Se presenta mencién, por lo cual |
— Fafta de , dela 1. Realizar ’ " |dificultad para . N
= L Posible . - Etaborar - coma tercera linea de
< seguimiento entidad Seguimiento la elaboracion .
g Respuesta ) informe: . defensa se insta a
S en la . intername atas del informe de - .
a inoportuna . 5 e 56 L realizar los monitsreos
k=4 No respuestas Ejecucion nte, de solicitudes . - seguimienta a y
3 cumplmie [por parte de de fas ¥ canoeimie de la Frev Sin seguimie Jefe de Oficina las solicitudes que diers lugar a los
14 | 2 [Besten & Lo de tas fios PARSDFy |, iministra|  30[media | 60%|nto 2 lciudadania  {FroPabil|gng, [Mant f e, |Docu jContinlg agoe|mencr | 00|MOdeT|MO81ES | yane. |asesora 10172024 | 30122024 |de ta 4g% | fesgos de comupcion, |
Juridica > ) 5 . {derechosde| . ad al menta Jua do solicitude o Ny . tada vez que de acuerdo
] normativa | funcionanos L cion de general, PQRSDF . o . Juridica civdadania y .
a peticion . r sdela . al marco normativo que
£ s legales. [y : procesos nivel 2. Evaluarta B3 . . detilidad en la X
5 interpuestas . . ciudadani , nos regulay la
= responsable intemoa, estrategia de evaluacion de . ;
=] perios N - a implementacién de!
8 s del ciudadanos de junta Servcio al PQRSDF la esirateg:a de MIPG a traves de fa
proceso dircetiva y Ciudadano atencion al "
o - . pelitica de contrel
accionista ciudadano. .
intemo, se establecan
s ylode ) )
directrices para la
praovedore o
5 responsabilidad y €l
manejode estos desde
ta primera linea de
defensa, segunda finea
de defensa , tercera linea
de defensa y linea
estrategica de la entidad.
¥
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frec Atributos. E Seguimiento y verificacion
uenc i = w
ia S T £
. €00 | probab ) £ = = = ° Fechade | Fechade
No. Hem Causa Causa |Descripcién Clasificac| i ilidad Criterlos | & D ipci6n [A i % H g = 3 N = o E‘ -| Plan de |Indicad Inicio terminacién I Estado: A
Riesg roceso p I di ion del |cual % de a = ] & = o« - [4 F & Accié Responsable aa | oDmamaa Verificacion de d
s Raiz del Riesgo | inheren del Control | 6m g € | = £ 5 = P4 ccién | or {DDIMMY, (DDIMMIA ; * ob i Abierta
o a - Riesgo | se impacto | 4 =2 a o @ El = o @ AA) AR) Accianes Avance servacion
ceali te 2 - 5 = 5 u g £ : adelantadas 5 M
zala 2= |8 g & s g € Mitigado
. activ E o a E N ma
idad £ = Materiati
rada
Para el seguimiento de!
tercer y cuarto trimestre
de 2024 no se evicencio
{a implementacién de los
controles disefiados al
riesgo identificado, ya
. El 3 - que no se refaciona ni se
riesgo 1. Requerir _SB realizo la aporta acta de
_afecta la anualmente cnnsnllda_l:mn moniforeo al proceso en
Inad -:;nalgen las e 1. ggrnecemdades mencian, por lo cual
- nadecua & necesigzdes o
2 | entidad a cada g: roren dePE"dE"CIi“ de czr:fz:ues;wsr:llr;:?: : ©
g plantaami Posibilidad intermarme director de . sokicitand acuerdo_ ala realizar los monitoreos
é ento de | Desconocer de eleborar nte, dg ) depepde;zl:aa N Sin olas ir;u:f:1;:]:::;'0n que diere tugar a los
Gestion g [as 1as ] conocimie ¥ revisara la ] b in| . . ) i Director i riesgos de comupcion,
15 { 1 |contract] % |necesida fnormativas fc:vnnt:ap:.:pi :’;’;":: 30|media | 60%|nto 1 ffuncionatidad ::;bab"’ entiv ':IE""” 40% nD_:f‘L S;’“"" Baja | 36%|Menar | 40% g”o"de’a ::‘;Zséda 100% [ o | 2810272024 | 3011212024 |contenia en el | 100% | 297 quo de bl A
wal Q des por  [legales general, y pricridad 0 funci presupuesic y Al Ao neMmative qua
2 i 0 de un i r nciona | plan anual de 4
£ |petede |aplicavies | - nivel de estas miento y & d" n a nos regulay la
g s : intermo, para dejarias misionale e imptementacion del
S dependen d_e junta [plasmadas sdela vigenci . MIPG a traves de la
Gids. dircetiva y en ¢l Plan entidad parala politica de control
accionista Anual de proyeccian del intemo 58 establecen
s y/ode Adquisicione presupuesio y directrices para la
provedore S PAA 2025 respansabilidad y el
s mangjode estes desde
ta primera lnea de
defensa, segunda linea
de defensa , tercera inea
de defensa y linea
estrategica de la entidad.
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afecta la acta de monitoreo a
imagen 1. Formalzzar .
Adulterar, riesqos, la cual at estar
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ntal o ad del sin el lleno : general, autorizados, [+]
8 oceso |de confidencial, nivel consulta r nes parie de los controles para el cuarto
o P renuistos critica en interna eSS archiva responsables timestre de 2024,
4 beneficio . P iy de por cada pemitiendo concluir que
formales 3 de junta devoluciones y . )
propio o de S 5 gestion dependancia. para esta riesgo de
dircetiva y archivo de :
terceros - ;- conupcién no se
accionista gestion. .
evidencid la
5 ylo de . .
N implementacion del
pravecore
. control, tada vez gue no
se relaciona camo
evidencia acta de
monitareo en la cual se
pueda verificar la
implementacidn de estos.
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intemos [0 analisis o anales . . o Plan de 2, Durante el a observaciones
N ) auditorias i 2.Prigrizando § . L
insuficientes Mejorami cuatfimestre se detectadas durante las
a frente al 05 poceses - . .
de los ento han suscrito auditoriasintemnas, se
) togro de mas 3
insumos de planes de sugiere generar
- tos relevantes . . . .
auditorias abielivas mejoramiento estrategias que permitan
d producte de las la verificacién cenjunta
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intemas por los controles por parte de
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Fuente: Infarmacién reportada por las responsables de las accionas de mejoramiento, memorando, actas, constancios, actas, enfrovistas con los responsables de la primera y sogunda linea de defensa, verificacion de datos, consulta pagina web institucional efc.

RECOMENDAGICGNES: Continar con el proceso fortateciendo de los mecanismos para administrar los riesgos de commupcion que puedan afectar directamente el desempefio y cumplimiento de los objetivos de los proceses, teniendo en cuenta que se obtuvo un cumplimiento en la implementacion a los controles
de Ios riesgos consotidado del 58,23% |, por lo cual se infiere la necesidad de fortatecer la gestidn del riesgo al interior de entidad. asi mismo se recomienda consolidar para la vigencia 2025 los riesgos de corupcion por proceso, continuando con los monitoreos y seguimientasa fin de evitar la materializacion de los

mismos.
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