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1 INTRODUCCION

Este informe presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos por el Fondo de
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital (CORVIVIENDA) a través del
aplicativo FURAG para la vigencia 2023. Se identificaran riesgos y oportunidades de
mejora para fortalecer el sistema de control interno y la gestion institucional.

2 RESULTADOS GENERALES

Fromeaio grupo par - Puniae consuiade
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Wota 1 : Ei promadio de! grupo par correspande al promedic de puniajes de 1as ensidades que
hacer. parte de dicho grupo  Este wvalor selo se visualhiza cuando se filra o consuita una scla
enidad

Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las
mediciones de vigencias anteriores, ya que los lideres de potitica realizaron cambios
significativos a las preguntas de sus politicas, dado los procesos de actualizacién de tas
ternaticas y directrices.
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Noia 1: La infonmacidn de este grajico solo es vilida cuando se filtra o
consulta una sola entidad, Mo aphca para otros filiros

MNoia 2: Las entidades con puntajes mas alios esian ubicadas en el gqu:nial S
las entidades con menores pun;iaies esian ubicadas en e! gumniit 1
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Nota 3: Los quiniles son los cuatro valores (cuzaniiles 02,04, 0.6y 0 8§) que
pernuten dividir una distnbucion en cinco paries del nusmo (o
aproximadamente e mismo)tamafio Asi cada quinti representa el 2094 de!
tetat de wndivduss de una poblacidn

2.1 INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

FDimensic‘m Puntaje

Consultado
v

D1 Talento humano 843

D2: Direccionamiento 90.4

esiratégicoy

planeacion

D3: Gestion para 76,7

resultados con valores

D4: Evaluacion de 82.4

resuliados

D3 nformaccny 725

comuUNICacion

D6: Gestion dei 48,3

conocimiento

T Zgnie tlemo a4 C

RESULTADOS FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA
DISTRITAL CORVIVIENDA Vs PROMEDIO DE REFERENCIA GRUPO PAR

o Puntaie Consuitado Promedio de Refererc a

. 843
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Dimension

Puntaje
Corvivienda

Promedio de
Referencia

Diferencia
puntaje y
promedio
referencia

Observacion

" Recomendacion

D1

843

62.3

+22.0

E! puntaje
consultado supera
ampliamente el
promedio de
referencia por 22
puntos, indicando
un rendimiento
significativamente
superior en esta
dimension. Esto
indica gue las
estrategias y
practicas aplicadas
en D1 estan muy
bien alineadas con
los objetivos
deseados vy la
normatividad
vigente.

Mantener las
practicas
actuales y
aplicarlas en
ofras
dimensiones.

D2

Q0.4

75.8

+14.6

El puntaje
consultado es
considerablemente
mas alto que el
promedio de
referencia por 14.6
puntos,
evidenciandose un
desempefio
sobresaliente. Esto
indica un nivel alto
de competencia y
eficacia en las
actividades
relacionadas con
D2,

Continuar con
las estrategias
exitosas y
compartir
mejores
practicas.

D3

76.7

60.9

+158

El puntaje
consultado es 15.8
puntos mayor gue

el promedio de
referencia,
mostrando un
rendimiento muy
positivo. La mejora
en esta dimension
es fruto de
intervenciones
recientes vy la
adaptacién exitosa
de nuevas
practicas.

Revisar y
fortalecer areas
especificas a
través de planes
de mejoramiento.

D4

82.4

B2.3

+20.1

El puntaje
consultado excede
el promedio de
referencia por 20.1
puntos, reflejando
un desempefio
notablemente
__mejor. Esto esta

Continuar con
tacticas actuates
y buscar |
oportunidades de
mejora
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'

retacionado con

una gestion eficaz y
el aprovechamiento
optimo de recurscs

disponibles.

D5 .

70.6

61.5

+9.1

esta area, mediante

El puntaje
consultado es 9.1
puntos superior al
promedio de
referencia,
indicando un *
desempefio
positivo, aunque
menos destacado
que en las
dimensiones
anteriores. Existe
un margen para
mejorar aun mas

una revision de los
procesos y
procedimientos
actuales.

Establecer

oportunidades de

mejora y
mantener
practicas
efectivas.

D6

483

46.1

+2.2

En esta dimension,
el puntaje
consultado es
apenas 2.2 puntos
mayor que el
promedio de

" referencia,
_sugiriendo un
rendimientc apenas
superior al
promedio. Esto
indica la necesidad
de una evaluacion
detallada para
identificar las
causas de este bajo
margen de
diferencia y
explorar
oportunidades de
mejora.

Reatizar analisis
" profundo y
desarrollar un
plan de
mejoramiento

D7

94.2

74.3

+19.9

El puntaje
consultado supera
al promedio de
referencia por 19.9
puntos, mostrando

un rendimiento
altamente positivo.
Este desempefio
destaca
significativamente y
_esta relacionado
con una
cembinacion de
factores, como una
alta motivacion del
personal y |a

Continuar con
practicas
actuales e

implementar en

otras
dimensiones

implementacion de
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estrategias
efectivas.

Las dimensiones con rendimiento sobresaliente son D1, D2, D3, D4 y D7 por cuanto
muestran un rendimiento significativamente superior al promedio de referencia del
grupo par. Estas dimensiones son puntos fuertes y representan donde la entidad se
destaca notablemente y las cuales se les debe dar mantenimiento y sostenibilidad.

La dimension con rendimiento adecuado es la D5, que aunque tiene un rendimiento
superior al promedio de referencia, no es tan destacada como las demas. Esta
dimension muestra un desempefio positivo pero con oportundades de mejoras
adicionales.

La dimension con rendimiento moderado es la D6, esta dimension es la que obtuvo
menor margen de diferencia respecto al promedio de referencia con el grupo par;

aungue el rendimiento es superior, es una de las dimensiones con menor diferencia
positiva y requiere oportunidades de mejoras.

2.2 INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

30
60

40

fafe s 2.2 g = Su ] f 2o 2313 * P Fin's Lo

NGQIa 1: La ehiqueta de valores en amanllo en cadd columnad indicd el ¥aler maamo oblen:do en 1 poliica espec.fica consuilada

Nota 2: Con el fin de garantizar la cahdad de 108 dalos reportagos los Fderes de politica vaiidaron la informacidn reporiada para una
muesira de entidades como resullade se identficaron algunas sobra ias cuales se hace necesrng adetaniar una revisibn mas detallada
3 fin de sonfirmas los punlajes Ind'es obienidos

Nota 3: Los quintiles son ios cualro valores ‘cuantiles 6 2 04 067 08, que
permiien dividir una distribucion en cinco paries dei mismo o

aproximadamente el mismo) tamadio. Asi. cada quintil represenia el 20%: del
total de individuos de una poblacion
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POLITICAS

POLO2Z: Integridad

FPOLO3: Planeacion Institucionai

POLOS: Compras vy Contratacion Publica
FPOLOG: Fornialecimiento Organizacional v
Simplificacion de Procesos

POLO7:. Gobierno Digital

POL08: Seqguridad Digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacion Ciudadana en 1a
Gestion Puablica

POL14: Seguimienio y Evaluacion del
Desempeno institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha conira ta Corrupcion
POL16 Gestion Documental

POL18 Gestion del Conocimienio
POL19: Control tnterno

2.3 INDICES DETALLADOS POR POLITICA

indices detaliados Puntaje Consultado Promedio grupo par

COMPRAS  CONTRATACION PUBLICA: Aplicacacion de bngamiantos
norm at.uos, Aocumenios esiandac e nstrumentos

COMPRAS ¥ CONTRATACION PUBLICA: Planeacidn efectiva y técnica de la
contratacidn pibilica

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Registro y publicacién contractual
en las plataformas

CONTROL INTERNO: Actividades de cantrol efectivas

CORTRT T I% actvizades de mon teres sislem 2heas , are~tadas a

i H A
CONTRO. INTEANGQ: Ambiente propicio para el gjercicio del control
CONTRO. 'NTIRND: Evaluacion estrategica del riesgo

COMNTROL INTERNQ: Evaluacidn independiente al sisiema de control
internc

CONTRO. ‘NTERND: Informacidn y comunicacior relevarte y oportuna
para el contro!
GESTION DEL CONQCIMIENTO: Analitica institucional para la 1oma de
decisiones
GESTION DEL CONCUMIENTO: Generac:on de herramientas ce uso y
apropiacion del conocimiento
GESTIOM DEL CONOCIMIENTO: Generacion de una cultura propicia para la
gestidn del conocimiento y |a innovacién
GESTION DEL CONQCIMIENTO: Generacién y praduccion del
conocr.ente
GESTION DEL CONOC MIENTO: Plansacion de la gestér asl conocirienio
y la innovacién

GESTION LT UMENTAL: Caldao det comperente administrac.on de
archwos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente culiural
GESTON DOCUMEMTAL: Cakdad del compeonente docamertal

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
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indices detallados
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del companente tecnalégico
GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura
GOBIERND DIG TAL Cultura y apropraciénr
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos
GOBIERMO CIGITAL: Estado abierto
GOBIERNQ DIGITAL: Gobernanza
GOBIERND !5 TAL Irrovacion pubtica digital
GOBIERMO DIG.TAL: Proyectos de transformacidn digital
GOBIERNQO CIGI"AL Segundad y privacidad de la :informac on
GOBIERMO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales

(MTEGRIDAD: Cambro culturat basado an la implementacidn del cedigo de
riegridad del servaie pubiico

INTEGRIDAD: Coherancia entre los elementos que maierializan la
integridad en el servicio piblico y la gestion del riesgo y control

NTEGRIDAD: Gestién adecuada de accianes preventvas an cenflicto de
rlerés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de
involucrar efeciivamente a los diferenies grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial
PART.CIPACION CIUDADANA £ LA GESTION PUBLICA: Capacidades
inssitucionales instaladas para {a promocion de 1a participacion

PARTICIPACIOM CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de tos
resultados de la estrategia anual de pariicipacion ciudadana y su
aprovechamlento en acciones de mejora mnstitucional

PART.CIFATIZ N JIUCADANA EM LA GESTION PLE 123 I-elemer tacior
de acciores 0e parkc pacion ciuctadana en fas diferentes fases de¢l qcic de
gest:on
BARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacién anual
de |3 estrateqia de participacion ciudadana en la gesiidn publica
PART CIPAZION CUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rend:cion de
cuentas er '3 gest:on publica
SEGURIDAD DIG'TAL: Astgnacidn de recursos
SEGURIDAL BIG TAL: Despliegue de controles
SEGURIDAD DIGITAL Implementacton lineamienios de politica
SZRVICIO AL CIMDADANC: Accesibilidad para personas con discapacidad
SERVICIO AL CIUDADANCO: Diagnostico y planeacien del servicio y
relacionamiento con la ciudadania
SERVICIO AL C'UDADANO: Evaluacién de la gestidn del servicto ¥ medicidr

de la experionmia ¢ udadana

SERVICIO AL CUDADAND: Oferta institucronal de Tacu acceso.
comprension y use para 1a udadania

SERVICIC AL CUDADANO: Talerto humano idoneo y suficiente al servicio
y relacionariento con la ciucadanta

TRANSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestion de riesgos de corrupcidn

TRALSPARE A, ACCESD A LA INFORMAGOH ¥ iLTHA CONTRA LA
CORRUFZION: :nd-ce de ransparenci y accasd a 13 :rfermacen pubica
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Para los indices de las politicas que superan la puntuacion obtenida en la vigencia
anterior, se debe realizar analisis de su efectividad para su mantenimiento y
sostenibilidad y para los indices detallados por politica donde los puntajes obtenidos
fueron menores a 5, se requiere especial ejecucién y fortalecimiento en las siguientes

politicas:
DESCRIPCION POLITICA PUNTAJE
OBTENIDO
ARO 2023
Gestion de conocimiento-Analitica institucional para la toma de 50.0

decisiones

(Gestion de conocimiento-Generacion y produccion del conocimiento 43.5

Seguridad digital- Asignacion de recursos 37.5
Gestion documental-calidad del componente tecnologia 21.2
Gestidn documental-calidad del componente estratégico. 42.5
Gestion documental-calidad del componente cultural. 42.9
Gestidn documental-calidad del componente documental 48.9

2.4 COMPORTAMIENTO HISTORICO RESULTADOS DESEMPENO
INSTITUCIONAL A TRAVES DEL APLICATIVO FURAG

Puntaje afio
2019

Puntaje afo
2020

Puntaje ano
2021

Puntaje ano
2022

Puntaje afo
2023

63.9

63.1

65.6

73.7

79.2

Comportamiento resultados Desempefio
Institucional a través del aplicativo FURAG

50

20

70

60

50

40

30

20

10

Puntaje afio 2019 Puntaje afio 2020 Puntaje afio 2021 Puntaje afio 2022 Puntaje afio 2023
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El puntaje de desempenro institucional para el afio 2023 fue de 79.2, mostrando una
mejora significativa respecto a los afios anteriores (73.7 en 2022, 65.6 en 2021, 63.1
en 2020, y 63.9 en 2019).

La entidad ha mostrado un progreso continuo en su puntaje general, lo cual indica un
avance positivo en la gestion institucional.

2.5 INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL POR GOBERNACION Y
ALCALDIA

tizedad Crarmants M.aizgis

vl s

Zoben LAy

scliver Ly

ALCLLDIA
« GOBLANACION

El indice de desempefio institucional para la Gobernacion de Bolivar y la Alcaldia Distrital
de Cartagena se incluye a modo de informacion estadistica, por cuanto la entidad es un
ente descentralizado del orden distrital.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El indice de medicién de la entidad de la vigencia 2023 fue de 79.2, obteniendo avance
positivo en cuanto a los porcentajes obtenidos en las vigencias anteriores que indica un
progreso continuo significativo en la gestién institucional, reflejando el compromiso con la
mejora continua, no obstante haber mejorado el indice de medicidn general, los resultados
obtenidos especificamente en la dimensidén 6 Gestion de conocimiento fue de 48.3, lo cual
es considerado bajo y no refleja adecuadamente el cumplimiento de los avances de esta
dimensidn respecto a las actividades realizadas en la entidad, por cuanto en los procesos
de evaluacion independiente se ha verificado el cumplimiento referente a la formulacion
de la planeacion y su ejecucidon, presentando avance positivos para ei logro de los
objetivos institucionales.
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Las dimensiones con rendimiento sobresaliente son D1, D2, D3, D4 y D7 por cuanto
muestran un rendimiento significativamente superior al promedio de referencia del grupo
par. Estas dimensiones son puntos fuertes y representan donde la entidad se destaca
notablemente y las cuales se les debe dar mantenimiento y sostenibilidad.

La dimension con rendimiento adecuado es la D5, que aungue tiene un rendimiento
superior al promedio de referencia, no es tan destacada como las demas. Esta dimension
muestra un desempefio positivo pero con oportundades de mejoras adicionales.

La dimension con rendimiento moderado es la D6, esta dimension es la que obtuvo menor
margen de diferencia respecto al promedio de referencia con el grupo par. Aungue el
rendimiento es superior, es una de las dimensiones con menor diferencia positiva y
requiere oportunidades de mejora.

En cuanto a los indices detallados por politica los puntajes obtenidos por la entidad que
requieren especial ejecucion y fortalecimiento son:

DESCRIPCION POLITICA PUNTAJE

OBTENIDO

ANO 2023
Gestion de conocimiento-Analitica institucional para la toma de 50.0

decisiones

Gestion de conocimiento-Generacién y produccion del conocimiento 43.5
Seguridad digital- Asignacion de recursos 37.5
Gestion documental-calidad de! componente tecnologia ‘ 21.2
Gestion documental-calidad del componente estratégico. 42.5
Gestion documental-calidad del componente cultural. 42.9
Gestion documental-calidad del componente documental 48.9

Se requiere el compromiso institucional desde la alta direccidn para mantener y
sostener el rendimiento en las dimensiones sobresalientes (D1, D2, D3, D4 y D7) y
continuar con las estrategias y practicas actuales que han llevado al exito en estas
dimensiones, ademas se debe documentar y compartir estas mejores practicas a los
lideres de procesos dentro de la entidad.

Mejorar el rendimiento en las dimensiones que obtuvieron en su puntaje rendimiento
adecuada y moderado (D5 y D6), realizando un analisis mas profundo para identificar
las politicas especificas gue requieren mejoras y establecer y desarrollar planes de
mejoramiento especificos para elevar el rendimiento en estas dimensiones,
implementar programas de capacitacion y desarrollo enfocados en las dimensiones
para la mejora identificadas. Realizar el ajuste de procesos y procedimientos para
mejorar la eficiencia y efectividad en estas dimensiones.

Establecer un sistema de monitorizacion continuo para seguir evaluando el rendimiento
en todas las dimensiones y resultado de estas revisiones peritdicas, ajustar las
estrategias segln sea necesario para asegurar una mejora continua.

Los resultados obtenidos por la entidad deben ser presentados en el Comite
Institucional de Gestion y Desempefio, para socializar los resultados obtenidos y
establecer mesas de trabajo por cada dimension y politica, a fin de concertar.los p1gnes
de mejoramiento respectivos, los cuales deben contener las acciones de mejoramiento
que deben ser cumplibles, medibles y contar con las evidencias y/o entregables que
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permitan realizar un seguimiento efectivo y eficaz aportando oportunidades de mejora
a la entidad e informacion adecuada para toma de decisiones con el propdsito de lograr
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Una vez se suscriban los planes de mejoramiento, estos seran objeto del monitoreo por
parte de la Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa y de
seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Control Interno como tercera linea de
defensa.

Con el proposito de mantener, sostener y mejorar el indice de medicién de resultados
en la entidad, se requiere fortalecer las capacidades del personal en todas las
dimensiones, especialmente en Gestion del conocimiento y Gestion documental, a
través de programas de capacitacion y desarrollo profesional.

Implementar las recomendaciones propuestas contribuira al fortalecimiento de la
gestion y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente es preciso manifestar, que la Oficina Asesora de Control Interno se
encuentra constantemente en proceso de exploracion, ampiiacion de su cobertura y
competencia funcional, con el fin de acrecentar sus indices de efectividad, lo cual
redundara simultaneamente en el mejoramiento de la gestion institucional.
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TROSISREYERA

EL CONTROL INTERNO: TU ALIADO ESTRATEGICO EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO”
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