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Introduccion| 1

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

La GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL,
se enmarca dentro de la operacion de la Dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, como una de las politicas que tiene como finalidad que las entidades publicas
tengan claridad, cual es su proposito fundamental (Mision, Vision, Objeto Social) para la
cual fue creada y que enmarca su implementacion orientada a satisfacer a sus grupos de
valor, de acuerdo con una identificacion previa de los mismos, dirigiendo los productos y
servicios de la entidad a estos, teniendo en cuenta también, cuales son las prioridades
identificadas por la entidad, propuestas por la ciudadania y grupos de valor, fijadas en los
Planes de Desarrollo (Nacional y Territorial), el presupuesto general asignado y, en general,
el Marco Normativo que rige su actuacion.

Todo ejercicio de PLANEACION INSTITUCIONAL involucra el desarrollo de varios
elementos claves como lo son: la Planeacién Estratégica, la Planeacion Operativa, €l
Seguimiento y la Evaluacion, y la Rendicion de Cuentas.
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2 Objetivo

de la guia

La presente GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL, tiene como objetivo orientar la Planeacion Institucional del Fondo de
Vivienda de Interes Social y Reforma Urbana Distrital de Cartagena CORVIVIENDA, con el
fin de fortalecer su gestion, garantizar el cumplimiento de la Mision y Vision, lograr
consolidar los objetivos estratégicos y satisfacer las expectativas de los grupos de interés
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, de tal forma que todos los
Funcionarios Publicos de la entidad puedan entender la importancia de su labor, en funcién
de los propositos misionales de la entidad y de esta manera generar una cultura
organizacional basada en la Planeacion Estratégica, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas, que debe realizar toda entidad que gestione recursos publicos.

También, construir estrategias de Planeacion Estratégica Institucional, orientada a los
resultados y su cumplimiento en pro de la Gestion Institucional que incluya un plan que
evidencie el cumplimiento por parte de las demas dependencias, en funcion de las demas
dimensiones, para que sus acciones estén enfocadas en la satisfaccion de las necesidades
de todos los grupos de valor, desde el enfoque de trabajo en equipo y enfoque por
procesos.

Esta politica la lidera a nivel nacional el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFT y al interior del Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital de
Cartagena CORVIVIENDA por el la Oficina Asesora de Planeacion.
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Alcance 3

de la guia

La GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
del Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital de Cartagena
CORVIVIENDA, esta orientada a obtener los mejores resultados en la medicion de los
indicadores establecidos en el Plan de Accion y cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Cuenta con un componente de seguimiento y control que permitira realizar una mejora
continua mediante la identificacion de procesos exitosos, asi como los riesgos a los que
esta expuesta la administracion en el desarrollo diario de su proposito fundamental.

El seguimiento corresponde a la Oficina de control Interno, mediante la medicion y
evaluacion de forma independiente de la eficiencia y eficacia de la gestion, asesorando al
proceso de Gestion de Direccionamiento Estratégico, en la continuidad del proceso
administrativo, el seguimiento de los planes establecidos y la implementacion de planes de
mejoramiento con los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

Esta Guia de Implementacion de la Politica de Planeacion Institucional es construida e
implementada por la Oficina Asesora de Planeacion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se plantean los Roles, Funciones y Responsables de la
Guia de implementacion de la Politica de Planeacion Institucional.

Dimension de
MIPG

Dimension 2:
Direccionamiento
Estrategico y
Planeacion
/ Planeacion
Institucional

Rol

Lider de la Politica
de Planeacion
Institucional

Funcién
Emitir las normas, manuales,
Guias y metodologia de

seguimiento y evaluacion para la
implementacion de la Politica de
Planeacion Institucional.

Responsable

Departamento
Administrativo
Funcion Publica

Responsable
Institucional de la
Politica de
Planeacion
Institucional

Responsable de coordinar, hacer
seguimiento y verificacion de la
implementacion de la politica.
Debe garantizar el desarrollo
integral de esta al interior de sus
entidades, entendiendo que esta
es un eje transversal.

Oficina Asesora
de
Planeacion/Lider
del proceso
Gestion
Direccionamiento
Estrategico

Responsable de
orientar la
implementacion de
la Politica
Planeacién
Institucional

Orientar la implementacion vy
operacion de todas las politicas
del Modelo Integrado  de
Planeacién y Gestion -MIPG.

Comite
Institucional de
Gestion y
Desempefio
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Descripcion 4

de la Politica

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017, el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y la adopcion del modelo mediante Resolucion 103 de 2022, se
debe elaborar e implementar la POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL en la

entidad, como parte integral de la Dimensiéon Direccionamiento estratégico y Planeacion.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG tiene como condicion que las entidades
tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo para que permita definir la ruta estratégica
que guiara su Gestion Institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos
de valor, asi como fortalecer su confianza y legitimidad, en torno a la satisfaccion de las
necesidades ciudadanas, entidades focalizadas en sus procesos y el uso de sus recursos.

DIAGNOSTICO

La entidad no cuenta con una Guia de Implementacion de la Politica de Planeacion
Institucional al interior de la entidad que establezca un horizonte estratégico y que permita
contar con una organizacion basada en los principios y valores fundamentados en el
desarrollo de su Mision y Vision; también es necesario tener un Mapa de Procesos ajustado
al quehacer diario y la normatividad que rige a la entidad, y que identifique la totalidad de
procesos que operan en la entidad, sobre la base del mejoramiento continuo y en funcion de
su desarrollo humano.

La entidad no cuenta con una planeacion estratégica que permita fortalecer sus recursos y
generar iniciativas formuladas en procura de las obligaciones misionales y en el desarrollo
permanente de la misma.

Recomendaciones

1. Implementar la politica de planeacion institucional con el fin de lograr el mejoramiento
continuo acorde con la mision y la vision de la entidad.

2. Es necesario que todos los funcionarios de esta entidad puedan entender la
importancia de su labor en funcién de los propoésitos misionales de la entidad,
conozcan y se apropien de las herramientas e instrumentos de la entidad y se genere
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3. Se requiere retroalimentacion constante y mejoramiento continuo para disefiar los

instrumentos, herramientas y estrategias de la planeacion estratégica y operativa de la
entidad.

4. Se requiere implementar pedagogia y acciones orientadoras a la implementacion de la
Politica de Planeacion Institucional de manera permanente.

5 Esnecesario tener identificado los grupos de valor con los que interactua la entidad y a
traves de estos identificar con precision sus necesidades, problemas, prioridades y
fomentar su participacion.
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Marco 5

conceptual

TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro de un
proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante
una entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacion, prevista o autorizada por la ley.

ALIANZAS ESTRATEGICAS: Todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones, contratos,
redes, acuerdos, entre otros, que las entidades hacen con otras organizaciones publicas o
privadas o con la sociedad civil, a fin de planificar y gestionar sus actividades de manera
eficiente o coordinar con terceros una forma mas eficaz de cumplir con su propaosito.

CALIDAD: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO: Encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo Iintegrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual
sustituye los demas comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios
por mandato legal (Decreto 1499 de 2017, art 2.2.22.3.8.)

DESEMPENO: Medida en la que la gestion de una entidad logra sus resultados finales en
el cumplimiento de su mision y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento
normativo

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: ejercicio emprendido por el equipo directivo de
una entidad, en el que, a partir del proposito fundamental de la misma, las necesidades de
sus grupos de valor, las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y territoriales) y
su marco normativo, define los grandes desafios y metas institucionales a lograr en el corto,
mediano y largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender para hacer viable la
consecucion de dichos desafios.

GRUPOS DE INTERES: Individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre
otros, instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales.

GRUPOS DE VALOR: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.
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INDICADOR: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los
resultados de una entidad.

META: Expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizacion planea alcanzar
en un periodo de tiempo, con relacion a los objetivos previamente definidos.

NIVEL DE SATISFACCION: Medida relacionada con el grado de expectativa de los grupos
de valor, en el desarrollo de las actividades, procesos o prestacion de servicios en cuanto a
su calidad y pertinencia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Es la expresion de los logros que se espera que las
entidades publicas alcancen en el largo y mediano plazo, en el marco del cumplimiento de
su proposito fundamental y de las prioridades del gobierno.

PLAN DE ACCION ANUAL: Son documentos que desagregan objetivos, estrategias,
lineas de accion, cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo en hitos o
metas anuales y medibles en el corto plazo.

PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL: Es el instrumento de planificacion que orienta
las acciones de las administraciones departamentales, distritales y municipales durante un
periodo de gobierno.

PROCESO: Secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor,
tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de
la gestion.

PROPOSITO FUNDAMENTAL: se puede entender como la intencion, objeto o rol
especifico por el cual se disefa y crea una organizacion publica, generalmente asociado a
la resolucion de un problema social, a satisfacer una necesidad de la sociedad o a
implementar programas concretos que deriven en el bienestar general de la poblacion, esto
es, a crear valor publico.

PROYECTOS DE INVERSION: Se define como el conjunto de actividades que se
desarrollan en un periodo determinado, en el cual se involucran recursos (financieros,
fisicos, humanos, etc.) con el proposito de transformar una situacion problematica de una
poblacion especifica. El resultado es una situacion en la que esa problematica se elimina o
se reduce.

ﬁﬂ'



Guia de Implementacion
Politica Planeacion Institucional

RECURSOS PRESUPUESTALES: Son las asignaciones consignadas en el presupuesto
anual de cada entidad, acorde con las normas que rigen la materia para cada una, y que le
permiten definir monto de gastos a incurrir para cumplir con sus funciones y competencias,
para producir los bienes y prestar los servicios a su cargo.

RENDICION DE CUENTAS: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos.

RESULTADO: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la
gestion de una entidad publica, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta
a sus grupos de valor.
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6 Marco de

referencia

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

DECRETO 1081 DE 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”.

DECRETO 1082 DE 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”.

DECRETO 1083 DE 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”

DECRETO 1499 DE 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Siste-
ma de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

LEY 152 DE 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.

LEY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”, Articulo 74.

DECRETO 612 DE 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

LEY 489 DE 1998 “Por la cual se dictan normas sobre |la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.
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Herramientas de

Implementacion

Para la correcta implementacién de la GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
PLANEACION INSTITUCIONAL al interior de la entidad, se tendran como punto de partida
los documentos y herramientas disponibles en la pagina web del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, los cuales podran ser consultados de manera
permanente en el siguiente enlace:

https.//www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio

Las herramientas a utilizar son las siguientes:

* Plan de Accion: Se establece como criterio documental para la implementacion de la
politica esta herramienta, ya que enmarca la hoja de ruta a seguir en la ejecucion de
esta.

* Manual Operativo MIPG version 4.0 — 2021.
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Implementacion

de la Politica

Para la implementacion de la GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
PLANEACION INSTITUCIONAL, el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana
Distrital de Cartagena CORVIVIENDA, define los lineamientos internos para proporcionar
un entorno favorable para el desarrollo de comportamientos éticos de los funcionarios.

ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Categorias

Actividad de
gestion

Estrategias
[slalg
desarrollar

Producto
esperado

Politicas
con la que
interactua

Responsables Periodicidad

Identificar el
propoésito
fundamental
(misién, razén de
ser u objeto social)
para el cual fue
creada la entidad,
los derechos que
garantiza v los

Plan estratégico
sectorial
institucional
(incluye
diggnastico y
analisis de
contexta)

Seguimiento y

3 problemas y Soportes de Plan Y i
Conocimiento ; - evalugacion
necesidades soclalizacion a estrategico § Oticina Asesora Y
L la sociales que estd | los sectorial e del de Planeacién Cuatrienia
organizacion sl desempefio
g llamada a resolver colaboradores institucional 2 S .p
; ; s institucional.
y difundir entre de las
todos los competencias y
colaboradores, las funciones,
competencias y elrolenla
funcicnes, el administracion
rol enla publica y el
administracién aporte al PND
publica y el aporte | vigente,
al PND vigente.
Identificar y
cArAacierizar a
carta, mediano y
largo plazo los
grupos de valora
los cuales van
dingidos los
productos y T i
Serviclos sus Slpacen
Identificacion derechos, . Oficing Asesora
o N 3 o la gestion :
de los grupos necesitdades, Caracterizar Caraclerizacian S e Planeacion
publica.
de valor e problemas y los grupos de de Grupos de Anual
interés y sus expectativas, valor e interes valor e interés Politica Oficina Asesora
necesidades a?:n;isdé(]i:torép Senidioal Juridica
qrupos = Ciudadano
gue son afectados
o lienen algun
interés en la
entidad y los
tiempas gue van
a ser atendidos
dichos grupos de
interés.
Faatizai Analisis Gestion del
Diagnostico diagnsdtica DOrA{Debilidade | Diagnostico de | conocimiento y
de g_ g i Oportunidades capacidades y la Innovacion Oticina Asesora i
de capacidades y p Anual
capacidades y - Fortalezas entornos de Flaneacion
enfornns
entornos Amenazas) Talento
Humano

14



Categorias

Diagnostico
de
capacidades y
entornos

Actividad de

gestion

Identificar
aspectos
internos tales
como el talento
hurmano, procesos
y procedimientos,
estructura
organizacional,
cadena de
servicio,

recursos
digponibles,
cultura
organizacional,
entre otros,

Estrategias
por

desarrollar
Procesos y
Procedimientos,
estructura
organizacional,
cadena de
servicio, modelo
de cultura
organizacional.

Presupuesto
disponible

Mapa de
conocimiento.

Producto
esperado
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Ly

Politicas
con la que
interactia

Gestion con
Valores para
Resultados.

Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto Publico

Responsables Periodicidad

Anual

Anual

Toma de
decisiones
bhasada en
evidencias

Utilizar la
infarmacién
generada en el
analisis de
capacidad
institucional,
informes de
gestién,
desempeiio y
cumplimiento de
planes en
vigencias
anteriores,
resultados

de la evaluacién
de indicadores y
de riesgos,
autoevaluacidn,
auditorias internas
y externas,
resultados

de las estrategias
de rendicion de
cuentas y de la
consulta,
diagndstico o
planeacion
participativa
realizada,
ejecuciones
presupuestales,
entre otras
evidencias
vitales para la
proyeccion
estratégica de la
entidad (analitica
institucional)

Direccionamient
o Estratégico

Seguimiento a
las
estrategias.

Seguimiento y
evaluacion del
desemperio
institucional.

Gestidn
presupuestal y
eficiencia del
gasto plblico.

Oficina Asesora
de Planeacion

Comité
Institucional de
Cestién y
Desempeno

Anual

Formular los
objetivos
estratégicos, gue
se constituyen en
los propositos o
logros que la
entidad espera

Formular Plan
Estratégico
Sectorial ¢
Institucional

Oficina Asesora
de Planeacion

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeno

Cuatrienal
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~o Estrategias Politicas
; Actividad de Producto e e
Categorias i por con laque Responsables Periodicidad
gestion esperado . -
desarrollar interactiia
alcanzar en el Formular Plan Plan Transparencia,
mediano y largo de Accidn Estratégico accesoala ;
Rt : : & Oficina Asesora
plazo. Institucional y Sectorial e informacidn de Plansacion
planes anexos, Institucional | publica y lucha
Formular los socializado contra la (Saiite Al
indicadores, {previc a la Plan de corrupeion, B
: - 2 Institucional de
necesarios para aprobacion), Accion Gestion
verificar el aprobado y Institucional | Fortalecimiento D y
el : : : esempeno
cumplimiento de divulgado. Crganizacional
objetivos ¥ metas Procedimientos ¥
aslzome| Proyectos de - Simpicasion Oficina Asesora
gleansaiveos inversion en el Mabicasie fe;Pieesos. de Planeacion Permanente
resultades 2P| Riesgos
propuestos e Control Interno
introducir ajustes a Construir Matriz de
Formulacidn los planes de Procedimientos Indicadores de
de Planes accion dbtireanios Gestloln de fa Oficina Ases_gra DR
pp— Entidad de Planeacion
Formular los ; dp' p
lineamientos para Indicadores.
la gestion del
riesgo que defina | Elaborar
el tratamiento, Mgiricesioe Oficina Asesora
maneje y ngS_gpS eon de Planeacién #nud
seguimiento a log | analisis de
riesgos que contexto.
afectan el logro de
los objetivos Construir Plan
institucionales. Anticarrupcion y
de Atencion al
Ciudadano -
socializado Oficina Asesfqra Anual
. de Planeacion
{previo ala
aprobacion),
aprobado y
divulgado.
Involucrar a la Fijar .
ciudadania y Herrar_nlentas ¥
grupos de valore s Ej,e e
interés en el pEI’tICIpaGIOH con
diagnostico y ciudadana en gl la periodicidad
formulacion de los ?|agnc|nst|lc_:o 3; Transparencia . tde Iost
planes, programas Iormu aC'OT € Acceso ala ns ru;ﬂen 08
Planeacion o proyectos de la - P1anes, INireccionamiento|  Informacion Oficina Asesora Bl S
Participativa | entidad, de interés progrartnasdo | Estrategico publica y de Planeacién aneaciun
ciudadano prc:)éecdos €8 Lucha
AL Contra la
Incorperar en su Corrupcion.
ejercicio de Rendicion de Anual
planeacion Cuentas.
estrategias
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Estrategias Broducto Politicas
por Ghberado con laque Responsables Periodicidad
desarrollar pe interactua

Actividad de
gestion

Categorias

encaminadas a
fomentar el control
ciudadano y el
diglogo en la
rendicion de
cuentas, brindar
transparencia

y eficiencia en el Participacian
uso de los Ciudadana
Planeacion recursos fisicos, Link de Direccionamiento enla Oficina Asesora
Participativa financieros, Transparencia. Estratégico Gestion de Planeacién
tecnoldgicos y de Publica.
talento humano,
con el fin de
visibilizar el
accionar de la
administracion
publica y prevenir
hechos de
corrupcion.

Permanente
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9 Actividades con Potencial

Mejoramiento

Los resultados obtenidos en el Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion FURAG
por la POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL para la vigencia 2021 fue del 61,5 %,
y los indices desagregados de la politica tuvieron los siguientes avances de gestion:

84,4% - Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion

56,6% - Planeacion basada en evidencias y enfoque en la satisfaccion ciudadana

69,4% - Enfoque en la satisfaccion ciudadana

» 77,1% - Formulacion de la Politica de Administracion de Riesgo

47,6% - Planeacion Participativa

Los resultados dejan entre ver que es importante generar acciones que fortalezcan la politica
y a la vez acciones que mantengan los resultados FURAG obtenidos, lo que va a permitir el
cierre de brecha en la politica.
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Con el fin de mejorar el puntaje obtenido en el FURAG-2021, es necesario implementar
unas actividades de gestion que la misma herramienta FURAG nos sugiere para avanzar y
que se deben desarrollar con el fin de lograr el cierre de brecha de la politica y

mantenimiento de las actividades que se encuentran en desarrollo.

;s Fecha de
Categoria Adgg:%? ae :sr ogr"g: Responsables entrega de
P productos
Incorporar el
analisis del
contexto interno y
externo de la
entidad dentro de Elaborar la politica de Politica de
la pclllitlica drle' a_dminist_racién de administracién de Profesional
qdmlnlstramt:ﬂ de riesgos, incorporando ~ riesgos, con Universitario 3011212022
riesgos dentro de esta el incorporacion del
establecida por la analisis interno y analisis interno y OPLAN
alta direccion y el externo de la entidad. externo de la entidad.
comité
institucional de
coordinacion de
control interno.
Fomentar la
promocion de los
espacios para
capacitar a los
lideres de los
procesos y sus
equipos de trabajo | Dictar capacitaciones
sobre |a sobre la metodologia
metodologia de de gestion del riesgo
gestidn del riesgo con el fin de que sea Registro de Pr_ofespnal 30/12/2022
con el fin de que implementada Capacitacién Universitario
sea implementada | adecuadamente entre OPLAN
adecuadamente los lideres de proceso
entre los lideres ¥ BUS equipos de
de proceso y sus trabajo
equipos de
trabajo, por parte
del comité
institucional de
coordinacion de
control interno.
Cont_re_xtar bienesy ﬁg;;ﬁégigﬁg:éwm
servicios que permita el
?:sr;nc:fdner desplazamiento de los Acta de Inicio de ) y
adecuadamente a funcionarios en las transportes. Informes D_Ir?CCIO_n 30/12/2022
los planes distintas actividades de cuenta de cobro Administrativa y
programa ' gue se generana por transporte entre Financiera
proyectosl y partir de los planes, otros
i programa, proyectos, y
metas definidas :
: metas definidas por la
par la entidad. ariidad.
rieuie 2 p.lan de Elaborar Plan _
comunicaciones Estratégico de Plan Estra'teglco de )
en el Plan T el e Tecnologias de |a Profesional 30/12/2022
Estratégico de SSCNTRLEAS 95 6 informacion (PETI), Universitario
Tecnologias de la PR TR (PETD), incluyendo plan de OPLAN
| =y incluyendo plan de e
nformacién S comunicaciones.
(PETI). comunicaciones.
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Categoria

Actividades de
Gestion

Producto
esperado

Responsables

Fecha de
entrega de

Realizar un
diagnostico de
seguridad y
privacidad de la
informacién para

Elabarar Diagnostico
de seguridad y
privacidad de la

Diagnostico de
seguridad y privacidad
de la informacion para

productos

la vigencia, infermacion para la ; ; : Prafesional )
mediante la vigencia, mediante la EgatsEy, Neditile eSRn 30/2/2022
: : la herramienta de Universitario
herramienta de herramienta de artodisdristico-dal
autodiagnéstico autodiagndstico del M g ; OPLAN
: odelo de Seguridad
del Modelo de Modelo de Seguridad TR
P ; A y Privacidad de la
eguridad y y Privacidad de la Informacion (MSPI)
Privacidad de la Informacion (MSPI). ?
Informacién
(MGPI).
Implementar
acciones y
estrategias
dirigidas a Realizar
capacitar a los Capacitaciones
grupos de valory dirigidas a Grupos de
control social en valor y control social : Profesional 30/12/2022
forma directa por en alianza con Registra. de Universitario )
. ! - capacitaciones
parte de la entidad | organismos pUblicos. OPLAN
o en alianza con {ESAP, DAFP,
otros organismos Ministerio del Interior,
ptiblicos (FSAP, entre ntras)
DAFP, Ministerio
del Interior, entre
otros).
Implementar en el
programa de
induccion o
reinduccion al
servicio publico o
en el plan Plan institucional de
institucional de " capacitacion con
s Adicionar en el plan PO
capacitacion, institucional de capacitaciones obre el )
acciones dirigidas g ; derecho a la Profesional 30/12/2022
: Gapamtamon, dacclones . 1 i U - itari e
a capacitar a los B : participacion niversiario
Tk : dirigidas a capacitar a GRS :
servidores : i Giudadana y lus OPLAN
T los servidores publicos :
publicos de la : mecanismos
) en la entidad. ;
entidad sobre el existentes para
derecho a la facilitarla.
participacian
ciudadana y los
mecanismos
existentes para
facilitarla.
Establecer etapas | | o icturar plan de
de planeaciin comunicaciones para ;
para promover la | P Plan de Pr_orespnal 30/12/2022
participacion pHOINOWS I comunicaciones Universitario
judadana patticipacion Corvivienda 2022 OPLAN
I . ciudadana utilizando
utilizando medios : Ry
s medios digitales
digitales.
Determinar que Promover la politica de
politicas, integridad, la politica Utilizar las redes )
programas y de participacion sneiales coma medio Srpfes'__cl’_n?l 30/12/2022
proyectos pueden | ciudadana y atencion para participacion de Riversiana
ser concertados al ciudadano por COPLAN

via digital v
promover la activa

medios digitales para
asi lograr la

la ciudadania
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Categoria

Actividades de

Gestion

Producto
esperado

Responsables

Fecha de
entrega de

productos
participacion participacién activa de
ciudadana. la ciudadania
Mejorar las
actividades de
formulacion de la Generar mesas de _
plancacion trabajo para la Formulacion del plan Pf9f95'9”?| 3001 22022
mediante la construccion de Estratégico Universitario
participacion de planeacian estratégica Institucional OPLAN
los grupos de institucional.
valor en la gestidon
de la entidad.
Utilizar la
::naf:;g:‘r:ilzcanc%? 45 Analizar la informacion
| de caraclerizacion de : o
0s grupos de Estrategias de servicio
. los grupos de valor j
valor para definir T al ciudadano,
; para definir sus s ;
sus estrategias de : - rendicion de cuentas, Profesional
= estrategias de servicio i RS 30/12/2022
servicio al tramites y Universitario
ciudadano al elidadang; articipacion
udaadno, rendicion de cuentas, B P OPLAN
rendicion de Jes et s ciudadanaen la
cuentas, tramites Ghidada ipe Ia P gestion.
¥ participacién Gabin TN
ciudadana en la g '
gestion.
Definir el
direccionamiento Definir el
estrategico difeccisratmisrits Objetivos estrategicos Profesional N,
teniendo en S " de acuerdo con el B 301 2/2022
cucnta el eslialepioe.a tavesds ropoésito de creacion WRNAEERATE]
o revision del marco Rrepes . OPLAN
proposito para el o G de la entidad.
narmalivo que nus nye
cual fue creada la
entidad.
Defiir ] Definir el
:gﬁ:?é%?gomlento direccionamiento Objetivos estratégicos )

. estratégico teniendo teniendo en cuenta las Profesional
teniendo en ; i 30/12/2022
cuenta las en cuenta las propuestas o Universitario

propuestas o iniciativas de los OPLAMN
propuestas o S b :

iniciativas de los grupos de interés
Iniciativas de los : ;

de interd grupos de interes

grupos de interes.
Definir el
direccionamiento Cefinir el
estratégico direccionamiento Objetivos estratégicos )
teniendo en estratégico teniendo teniendo en cuenta los Profesional 30/12/2092
cuenta los en cuenta los lineamientos para la Universitario
lineamientos para lineamientos para la gestion del riesgo OPLAN
la gestion del gestion del riesgo (Politica de Riesgo).
riesgo (Palitica de (Palitica de Riesgn)
Riesgo).
Tener en cuenta
los resultald'os de Elaborar la Planeacion Flaneacion
la evaluacion de la Estratégica Estratégica
gestion de institucional teniendo institucional teniendo _
tiesgos, para la en cuenta los en cuenta los Profesional 30/ 2/2022
mma _de las resultados de la resultados de la Universitario
decisiones en el evaluacion de la evaluacion de la OPLAM
€Jerciclo ,de la gestion del riesgo, gestion del riesgo,
planeacion para la toma de las para la toma de las
institucional. decisiones decisiones
Desde el sistema
de control intemo
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Categoria

Actividades de
Gestion

Producto
esperado

Responsables

Fecha de
entrega de

efectuar su
verificacion.

productos

Tener en cuenta
los resultados de
la evaluacion de la
gestidn financiera.
para la toma de

Elaborar la Planeacion
Estrategica
institucional teniendo

Planeacion
Estratégica
institucional teniendo

al ciudadano de la
entidad. Desde el

sistema de control
interno efectuar su
verificacion.

marco de la politica de
servicio al ciudadano
de la entidad

marco de la politica de
servicio al ciudadano

las decisiones en Profesional 30/12/2022
el ejercicio de la en cuen_tg de la en cuent'a de la Universitario el
AGae i evaluacion de la evaluacion de la
ipnstitucional gestion financiera, gestion financiera, OPLAN
Desds al siétema para la toma de las para la toma de las
P decisiones decisiones
efectuar su
verificacion.
Ineluir los
lineamientos para
| | ion del 2 £
:QZVZ :icglm s Elaborar la Planeacién Planeacién
rogeso Ha institucional institucional
planeacién de la incluyendo los incluyendo los Profesional 20/12/2022
Zntidad S lineamientos para la lineamientos para la Universitario
disenar Ena evaluacion del riesgo evaluacion del riesgo OPLAN
laneacion gue que garanticen la que garanticen la
Sarantice Iaq seguridad institucional seguridad institucional
seguridad
institucional
Implementar un
Sistema de
Gestion de
s idad de | - ; ; :
In?c?rur;azién L Acto administrativo de Acto administrativo de
(SGSI) en la adopcién de sistema adopcion de sistema Profesional 30/12/2022
entidad a partir de | 9€ gestion de de gestion de Universitario
P necesiZades seguridad de la seguridad de la OPLAN
identificadas. y informacidn (SGSI) informacion (SGS1)
formalizarlo
mediante un acto
administrativo.
Construccion de
Indicad sd iy o
nllsgcoromds Diseno de indicadores ;
gestion gue midan 7 ¢ Indicadores de
; para medir ¢l tiempo z 3
los tiempos de eficacia, gue midan ;
de espera de los : Profesional 30/12/2022
Sepans delos ciudadanosen el lostiempes do-espara Universitario T
ciudadanos en el b del ciudadano en el
marco de la politica de i QOPLAN
marco de la o : marco de la politica de
i . servicio al ciudadano L 5
politica de servicio delazenfidad servicio al ciudadano
al ciudadano de la
entidad
Disefar
indicadores para
medir el tiempo de | Construccion de .
s ; - Indicadores de
atencion a los Indicadores de gestion W i
ciudadanos en el gue midan los tiempos EfICIenc_la. que. miden ;
" los tiempos de Profesional
marco de la de atencion de los i . st
olitica de servicio | ciudadanos en el atencion de ae Hnbegrsitano 30/12/2022
P ciudadanos en el OPLAN nz
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Producto
esperado

Responsables

Fecha de

entrega de
productos

Disefar los
indicadores para
medir el uso de
canalesen la
medicién y
seguimiento del
desempeno en el
marco de la
politica de servicio
al ciudadano de la
entidad. Desde el
sistema de control
interno efectuar su
verificacion.

Construccion de
indicadores para medir
el uso de canales en la
medicion y
seguimiento del
desempeno en el
marco de la politica de
servicio al ciudadano
de la entidad.

Indicadores para
medir el uso de
canales en la
medicion y
seguimiento del
desemperio en el
marco de la politica de
servicio al ciudadano
de la entidad.

Profesional
Universitario
OPLAN

3011272022

Reorganizar por
parte del equipo
directivo equipos
de trabajo y/o
recursos para
asegurar los
resultados a partir
del analisis de los
indicadores de la
gestion
institucional.
Desde el sistema
de control interno
efectuar su
verificacion.

Revisar el analisis de
los indicadores de la
gestion institucional,
por parte del equipo
directivo, equipos de
trabajo o recursos
para el aseguramiento
de los resultados y
generar nueva
estructura de
organizacion de
equipos de trabajo

Organizar por parte
del equipo directivo,
equipos de trabajo yio
recursos de acuerdo a
analisis de
indicadores de la
gestion institucional

Profesional
Universitario
OPLAN

30/12/2022
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DESCRIPCION CAMBIOS DE CONTENIDO

Elaboracion del documento.
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