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Introduccion| 1

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar los resultados que satisfagan las necesidades y
problemas de la ciudadania, con integridad y calidad en el servicio.

La GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO, reconoce a esta como el principal activo con el que cuentan las
organizaciones publicas colombianas dada la contribucion de su trabajo, dedicacion y
esfuerzo al cumplimiento de las metas institucionales, a garantizar los derechos y a
responder las demandas de los ciudadanos, por lo tanto, constituye el gran factor critico de
exito para el cumplimiento de las metas institucionales.

La Gestion Estratégica del Talento Humano GETH exige la alineacion de las practicas de
talento humano con los objetivos y con el proposito fundamental de la entidad. Para lograr
una GETH se hace necesario vincular desde la planeacion al talento humano, de manera que
esa area pueda ejercer un rol estratégico en el desempeiio de la entidad, por lo que requiere
del apoyo y compromiso de la alta direccion.

Para su implementacion se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado; el desarrollo
de la Dimensién Talento Humano en la entidad, las politicas y los lineamientos éticos que
deben regir el ejercicio y los estipulados en el Codigo de Integridad de la entidad en
particular.
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2 Objetivo

de la guia

El objetivo de la GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GESTION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO del Fondo de Vivienda de Interés Social y
Reforma Urbana Distrital de Cartagena CORVIVIENDA es definir lineamientos y acciones
estratégicas para la implementacion de la POLITICA DE TALENTO HUMANO a través de los
planes y programas que permitan el desarrollo de capacidades grupales e individuales,
tendientes a mejorar los niveles de desempeiio en los servidores que prestan su servicio a la
entidad, mediante los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en
la Dimensién del Talento Humano, como centro del modelo, de tal manera que esto
contribuya al mejoramiento de las capacidades, conocimientos y competencias en aras de la
creacion de valor publico.

La politica es liderada a nivel nacional por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y al interior de la entidad por el Proceso de Apoyo: Gestion de Talento Humano de
la Direccion Administrativa y Financiera, con el acompafamiento del Comité Institucional
de Gestion y Desempeifio.
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Alcance 3

de la guia

La GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO se desarrolla a traves de los Planes Institucionales de los que habla
el Decreto 612 de 2018 “Plan Estratégico de Talento Humano” y todos los procedimientos
del Proceso de Gestion de Talento Humano, que van alineados al logro de los objetivos
institucionales.

De acuerdo con el mapa de procesos de la entidad, las dependencias y procesos
implicados, son las siguientes respectivamente: Direccion Administrativa y Financiera a
través del Proceso de Apoyo Gestion de Talento Humano.

Mapa de
Procesos

i o Gestidn Gestidn de
Birectanamients Tic Comunicadones
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Gestion de Gastisn Gestion de
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Necesidades y expertatives de
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Gestidn Gestidn
Juridica Contractual

Gestidn
Documental

Gestifn de
Evaluaclon
Independiente

PROCESOS PROCESOS PROCESDS PROCESO DE
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Teniendo en cuenta lo anterior, se plantean los Roles, Funciones y Responsables de la
Guia de implementacién de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano.
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Dimensién de
MIPG

Dimension 1
Talento
Humano/
Gestién
Estrategica del
Talento
Humano.

Rol

Funcién

Emitir las normas, manuales, guias

Responsable

Lider de la Politica | y la metodologia de seguimiento y | Departamento
de Gestion evaluacion para la implementacion | Administrativo
Estratégica del de la politica, en las entidades Funcidn
Talento Humano publicas del orden nacional vy Publica
territorial.
Director

Responsable
Institucional de la
Politica Gestion

Coordinar y ejecutar las actividades
y acciones a implementar de la
Politica de Gestion Estratégica del

Administrativo
y Financiero /
Lider Proceso

Estrategica del Gestion del
Talento Humano.
Talento Humano Talento
Humano
Dimensién 1
Responsable de
Talento ; ; ; 3 i
orientar la Crientar la implementacion y Comité
Humano/ 4 Ly i S
. Implementacion de | operacion de todas las politicas del | Institucional de
Gestion o L o 7
- la Politica Gestion | Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y
Estratégica del s s 4
Talento Estrategica del Gestion -MIPG. Desempefio

Humano.

Talento Humano
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Descripcion 4

de la Politica

La POLITICA ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO esta basada en los principios de
igualdad, meérito, moralidad, imparcialidad, compromiso, transparencia y publicidad, esto
conlleva al fortalecimiento y progreso de la entidad a través de los procesos de captacion,
motivacion y retencion de funcionarios en la entidad; se implementa mediante acciones
como la provision de cargos de carrera y otras formas de vinculacion, que garanticen los
derechos de los Servidores Publicos al igual que la transparencia en la evaluacion de
desempeiio de los mismos.

ETAPAS DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Para cumplir con el proposito de implementar una Gestion Estrategica del Talento Humano
eficaz y efectiva, se ha planteado desde el MIPG que las entidades desarrollen cinco etapas
siguiendo el enfoque de mejoramiento continuo del talento humano (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar — PHVA), para luego profundizar en el ciclo de vida del servidor publico en la
Entidad.

ETAPA1

Disponer de Ia informacion

Consiste en recolectar informacion de manera oportuna y permanente sobre la entidad y su
talento humano, esta informacion incluye: el marco normativo y direccionamiento estratégico
de la entidad, las Caracteristicas de los servidores (edades, género, antigliedad, niveles
educativos) y las caracteristicas de los empleos (requisitos, funciones, naturalezas juridicas).
ETAPA 2

Diagnosticar la GETH

Desarrollar acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano, a través de la

metodologia Matriz de GETH, que contiene un inventario de variables para dar cumplimiento
a los lineamientos de la politica.
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ETAPA 3

Disenar acciones para la GETH

Para ello, Funcion Publica ofrece un formato asociado a la Matriz, denominado plan de
accion, en el que se describen una serie de pasos para que las entidades, con base en los
resultados del diagnostico, establezcan los aspectos a priorizar para avanzar al siguiente
nivel de madurez.

ETAPA 4
Implementar acciones para la GETH

Esta etapa consiste en la implementacion de las acciones previamente disefiadas para
fortalecer la gestion estratégica del Talento Humano, de acuerdo con los aspectos débiles
detectados en el diagnostico.

Todas estas acciones estan enmarcadas en el ciclo de vida del servidor: ingreso, desarrollo
y retiro, es pertinente sefalar que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP, como lider de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, establecio cinco (5) Rutas de Creacién de Valor,
definidas como caminos que conducen a la creacion de valor publico a través del
fortalecimiento del talento humano.

1. RUTA DE LA FELICIDAD: La felicidad nos hace productivos. Esta ruta se relaciona,
entre otras, con las siguientes tematicas: seguridad y salud en el trabajo, clima
organizacional, bienestar, promocion y prevencion de la salud, Programa “Entorno
laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”,
horarios flexibles, induccion y reinduccion, mejoramiento individual.

2. RUTA DEL CRECIMIENTO: Liderando talento esta ruta se relaciona, entre otras, con
las siguientes tematicas: capacitacion, gerencia publica, desarrollo de competencias
gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccion y reinduccion,
valores, cultura organizacional, estilo de direccion, comunicacion e integracion.

3. RUTA DEL SERVICIO: El servicio de los ciudadanos esta ruta se relaciona, entre ofras,
con las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar, incentivos, induccion y
reinduccion, cultura organizacional, evaluacion de desempefio, cambio cultural, e
integridad.

4. RUTADE LA CALIDAD: La cultura de hacer las cosas bien esta ruta se relaciona, entre
otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de desempefio, acuerdos de gestion,
cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro, evaluacion de
competencias, valores, gestion de conflictos.
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5. RUTA DEL ANALISIS DE DATOS: Conociendo el talento. Esta ruta se relaciona, entre
otras, con las siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacion del talento
humano, plan de vacantes, ley de cuotas, identificacion de necesidades, SIGEP.

ETAPA 5
Evaluar la GETH
Consiste hacer seguimiento a las acciones implementadas y determinar la eficacia de estas.

La gestion se evalua, principalmente, a través del instrumento de politica disefiado para la
verificacion y medicion de la evolucion de MIPG: el FURAG.
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5 Marco

conceptual

BIENESTAR LABORAL: “Los Programas de Bienestar Social en la administracion publica
tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de los servidores de las entidades y sus
familias asi mismo, fomentar una cultura organizacional que manifieste en sus servidores un
sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios en la
Entidad, el desarrollo anual del Bienestar en las entidades comprende: La Proteccion y
Servicios Sociales y la Calidad de Vida Laboral.

CAPACITACION: Proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos. (Chiavenato, 2007, p.386).
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. (Congreso, 2012)

SALUD OCUPACIONAL: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo,
definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Congreso, 2012).

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL: en lo sucesivo se entendera como el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. (Congreso, 2012).

VINCULACION: Es el proceso que tiene como objetivo el reclutamiento, seleccién e ingreso
de nuevo personal en una entidad de acuerdo con la normatividad vigente.

RETIRO: Es el proceso en el cual se termina el ciclo de vida laboral por parte de un
funcionario a través de las diferentes causales de retiro determinadas por la normatividad
vigente.
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SIGEP: El Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico, es una herramienta que
sirve de apoyo a las entidades en los procesos de planificacion, desarrollo y gestion del
recurso humano al servicio del Estado. Contiene informacion de todas las entidades del
sector publico nacionales y territoriales, relacionada con: tipo de entidad, sector al que
pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que posee, manual de funciones,
salarios y prestaciones, entre otros. Asimismo, sobre el talento humano al servicio de las
entidades publicas, en cuanto a hojas de vida, la declaracién de bienes y rentas, entre otros.
(Centro de Innovacion Publica Digital, 2010)

EVALUACION DE DESEMPENO: Es una herramienta de gestion objetiva y permanente,
encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado,
midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta
evaluacion de tipo individual permite asi mismo medir el desempeiio institucional. (CNSC,
2018).

TELETRABAJO: “forma de organizacion laboral, que se da en el marco de un contrato de
trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempeiio de actividades
remuneradas, utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion
—TIC- para el contacto entre el trabajador y empleador sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo” (Trabajo, 2014).




& Guia de Implementacion
Gestion Estratégica del Talento Humano

6 Marco de

referencia

LEY 909 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

LEY 1010 DEL 23 DE ENERO DE 2006: “Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”.

LEY 1064 DEL 26 DE JULIO DE 2006: “Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como
educacion no formal en la Ley General de educacion”.

DECRETO 1083 DEL 26 DE MAYO DE 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO 2017

DECRETO 1567 DE 1998: “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”.
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Herramientas de 7

Implementacion

Para la correcta implementacion de la GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO, se tendran como punto de partida los
documentos y herramientas disponibles en la pagina web del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP, los cuales podran ser consultados de manera permanente.
Gestion Estratégica de Talento Humano:

Guia de gestion estratégica del talento humano GETH Versién 2

Documento tipo parametro para la planeacion estratégica del talento humano — Tomo |

Planeacion del talento humano:

Matriz de gestién estratégica del talento humano GETH

Ingreso:

Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de competencias laborales -
Version 2

Desarrollo y Permanencia:

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor

Publico

Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

(PNFC) - Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos - Diciembre 2017

Guia de administracion publica - Régimen prestacional y salarial de los empleados publicos del
orden nacional — Version 3Guia de administracion publica - Régimen prestacional y salarial de

los empleados publicos del orden territorial — Version 2
Guia de Administracion Plblica - ABC de situaciones administrativas - Version 2

Guia de Administracion Publica - Prima Técnica de Empleados Publicos - Version 4

Guia para la identificacion y declaracion del conflicto de intereses en el sector publico
colombiano - Versién 2
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Retiro:

Readaptacion Laboral, Lineamientos de Politica y Guia de Ejecucion
Guia para la gestion de empleos de naturaleza gerencial — Version 3

Guia metodoldgica para la Gestién del Rendimiento de los Gerentes Publicos - Acuerdos
de Gestion
Gerencia Publica:

Guia para la Gestién de los Empleos de Naturaleza Gerencial - Version 1

Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos - Acuerdos
de Gestion

Adicionalmente, se encuentran las herramientas para implementar el Sistema de Gestion
de Sequridad y Salud en el Trabajo, dispuestas por el Ministerio del Trabajo.

Herramientas de autodiagnostico Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
GETH

Las herramientas de autodiagnostico le permiten a las entidades desarrollar un ejercicio de
valoracion del estado de cada una de las politicas de gestion y desempeiio.

Recuerde que esta herramienta podra ser utilizada en el momento en que cada entidad lo
considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno tanto a Funcion Publica como a otras
instancias del gobierno o de organismos de control.

Através de la aplicacion de la herramienta, las entidades podran determinar el estado de su
gestion, sus fortalezas y debilidades y lo mas importante, tomar medidas de accion
encaminadas a la mejora continua para alcanzar la excelencia.

Ver documento Autodiagnostico de Gestion del Talento Humano
Autodiagnéstico Gestion del Talento Humano

ﬁ?,
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Implementacion

de la Politica

8

En la presente matriz se detallan las actividades a desarrollar para la implementacion y
seguimiento de la POLITICA ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

Categorias

Actividad de
Gestién

Estrategias
por
Desarrollar

Producto
Esperado

Politicas

ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

con laque Responsables Periodicidad

Interactia

Anualmente se
debe realizar ;
dognisicode | Ao
laopsr?g;::'sog ede hacer revision
de las
talento humano .
Realizar el tomando como zz?gﬁgigs A
diagndstico del referencia los partir de Ioe;
t:’st?do at_:xt'uzl ?l%l;aélos del raaiiltados dé Enciestasda Eeglmml_gntg yl
e la entida i) FURAG, percepcion / vyaluacion de Direccion
en las entrevistas o identificar matriz DOFA/ | Desempefo | aqministrativa y Anual
ten;laltltl::s de enc:lgesgas i A asirB AT planes de Institucional Financiera
h:n?an% ;Zar\:izdaor:z Znos debilidades mejoramiento
gue nos permita fortalezas i
medir la |n':plerr1|§!1ta<zj|o
- n la politica de
percepeinensa | fint
planes del humane,
subproceso.
Definir y
E#alugrl: I documentar los
eficacia de la ; 5
_ ! ; mecanismos Planeacion
Planeacion implementacion | hara evaluar la Ejecucion plan | |nstitucional Direccién
estratégica del F’Iaij eficacia de la institucional de Administrativa y Anual
Instltuqlon_al de implementacion capacitacion. Cantrol Financiera
Capacitacion. del plan Interno
institucional de
capacitacion.
Realizar Ajustar los
oportunamente | terminos de
- la induccion a oportunidad Planeacién
C:om?cm!lem;) todo servidor para realizarla | |y ionesy | Institucional Direccion
instituciona publico que se jornada de ; ; Administrativa y Semestral
: 1 = reinducciones Control ; i
vincule a la induccion a los ontro Financiera
entidad. nuevos Interno
servidores de la
entidad.
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Categorias

Actividad de
Gestion

Estrategias
por
Desarrollar

Producto
Esperado

Politicas
con la que
Interactaa

Responsables Periodicidad

Elaborar informe

Mejorar la sobre retiro de Pl L,
" : ; ; aneacion
Gestion de la gestion del funcionario, Institucional Direesitn
i i indicando las Informes de e :
informacion Talento s ratiro Administrativa y Permanente
Humano. i Cgmo - : Control Financiera
: Interno
mitigan estos
retiros.
Elahaorar informe
sohre incentives
Fortalecer el econdmicos i
5 Planeacion
Bienestar e Plan de otorgados a - Ihetiucional Direceién
incentivos bienestar e funcionarios y nforme de Admini '
: ] i : : ministrativa y Permanente
incentivos E;r:iusnf‘a;rpcf?:. incentivos Control A
A Interno
heneficiados,
valor y nivel
educativo)
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Actividades con Potencial

Mejoramiento

La medicion FURAG 2021 para la POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DE
TALENTO HUMANO, no se aplico a nivel institucional para esta vigencia.

La Guia de Implementaciéon de la Politica de Gestion Estratégica de Talento
Humano, para la vigencia 2022, busca gestionar su Plan de Accion de acuerdo con las
actividades planteadas en el mismo, logrando con ello poder aplicar a la Medicion
FURAG 2022.

VERSION FECHA DESCRIPCION CAMBIOS DE CONTENIDO

1.0 16/11/2022 Elaboracion del documento.
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