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Introduccion| 1

El Fortalecimiento Organizacional y la Simplificacion de Procesos, es una de las
principales tareas que debe ser implementada por las entidades publicas para orientar y
optimizar la prestacion de los servicios que brinda el Estado, lo cual se logra con el uso
adecuado del marco normativo y de herramientas establecidas.

Esta politica es fundamental en la mejora de la eficacia y eficiencia en la organizacion,
con el objetivo de crear principios que mejoren la relacion entre la administracion y toda la
ciudadania, y esto es logrado a traves de la simplificacion, estandarizacion, optimizacion de
procesos Yy la mejora de la participacion de los ciudadanos que fortalezca la transparencia
en las actuaciones administrativas creando confianza en la entidad.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, es deber elaborar e implementar esta politica, lo que
permitira ver hacia donde va la entidad, los puntos criticos, el sector al que pertenece, los
productos y servicios que presta, la planta de personal, manual de funciones y
competencias laborales, el modelo de operacion por procesos, mapa de procesos, entre
otros.

Es concebida como un proceso para fortalecer la construccion de relaciones con el medio
social, politico y econdmico, es por ello por lo que en la actualidad las entidades publicas
deben establecer iniciativas que permitan la eliminacion de obstaculos o costos
innecesarios para la sociedad, que generen el adecuado funcionamiento de la
administracion.

La Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, es liderada a
nivel nacional por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFT y a nivel
institucional es liderada por la Oficina Asesora de Planeacion con su Proceso Estratégico:
Direccionamiento Estratégico.
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2 Objetivo

de la guia

El objetivo de la Guia de Implementacion de la POLITICA DE FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS del Fondo de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana Distrital de Cartagena CORVIVIENDA, es implementar la
optimizacion de los procesos administrativos para aumentar la confianza en los grupos de
valor , generando niveles superiores de servicio, produciendo resultados con valores a
través de una mejor coordinacion interinstitucional y compromiso de sus servidores
publicos.

Esta Politica busca generar los lineamientos a funcionarios y/o contratistas vinculados a la
entidad, para que permita garantizar el autocontrol a través de los procesos y
procedimientos propios de cada dependencia.
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Alcance
de la guia

3

La GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS, sera aplicable a todos los
Servidores Publicos de CORVIVIENDA con un enfoque pedagoégico y preventivo, que sirva
de guia para el buen obrar de estos, por medio de la institucionalidad y servicio a la
comunidad.

El cumplimiento de los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y
demas normatividad legal aplicable, garantiza la eficacia, la eficiencia y |la efectividad en el
logro de los objetivos institucionales y la satisfaccion de las partes interesadas; es deber de
los Servidores Publicos cumplir con las directrices de esta politica, su aplicacion e
implementacion.

De acuerdo con el Mapa de Procesos de la entidad, la Oficina Asesora de Planeacion es
la dependencia responsable de la politica, a través de su Proceso Estratégico: Gestion
de Direccionamiento Estratégico.

Mapa de
Procesos

Gestidn de
Direccionamiente
Estratdglen

Gestidn Gestion de
TiC Comunicaciones

Gestion Servicio al Ciudadano

Gestion Social

‘Gestidn de
Reforma
Urbana

Gestidn de
Thulacldn y
Legalzacién

Mejoramiento

q:

Gestion de
Bleresy
Servicios

| —
Gastidn Gestion Gestidn
Juridica Ci

Gestidn de
[Evalusacion
| Independiente

Gestién
MNecesidades y expectativas de .‘!.b.m Finanelera

Gestion de ‘
grupas de valor por satisfacer

pROCESDs | PROCESOS PROCESDS PROCESO DE
ESTRATEGICOS MISIONALES DE ARCYO EVALUACKIN

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantean los Roles, Funciones y Responsables de la
Guia de implementacion de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos.
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Dimension de
MIPG

Dimensidn 3:
Gestion con
valores para
resultados /

Fortalecimiento

organizacional y
simplificacion de
procesos

Rol

Lider de la Politica
de Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de
Procesos

Funcioén
Emitir las normas, manuales,
Guias y metodologia de

seguimiento y evaluacion para la
implementacion de la Politica de
Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos, en las
entidades publicas del orden
nacional y territorial

Responsable

Departamento
Administrativo
Funcion Publica

Responsable
Institucional de la
Politica
Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de
Procesos

Responsable de coordinar, hacer
seguimiento y wverificacion de la
implementacion de la Politica de
Fortalecimiento  Organizacional
Simplificacion de Procesos. Debe
garantizar el desarrollo integral de
la politica al interior de sus
entidades, entendiendo que esta
es un eje transversal y
apalancado de su gestion interna,
qgue apoya el desarrollo de las
politicas de gestion y desempeiio
institucional.

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Lider Proceso
Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Responsable de
orientar la
implementacion de
la Politica
Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacién de
Procesos

Orientar la implementacion y
operacion de todas las Politicas
del Modelo Integrado  de
Planeacién y Gestion -MIPG.

Comité
Institucional de
Gestidon y
Desempefio
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Descripcion 4

de la Politica

La presente GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS, cumple los parametros para el
desarrollo de esta politica, contemplados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, y tiene como por propaosito principal optimizar la gestion de la organizacion a partir
de la identificacion de oportunidades de mejora, de analisis de politicas, planes y
operaciones en general, y la transformacion de las formas de operacion de la entidad hacia
pasos, procedimientos y mecanismos mas simples y efectivos.

Fortalecer la organizacion y simplificar sus procesos requiere de un ciclo permanente de
analisis de la organizacion y de identificacion de lo que se puede mejorar, a partir del
redisefio de cualquier aspecto de la entidad que aso6 lo amerite. Esta politica debe estar
articulada con el Direccionamiento Estratégico y la Planeacion Institucional, y debe contar
con el respaldo de la alta direccion; debe tener en cuenta los resultados de los seguimientos
de la Planeacion Estratégica y la evaluacion interna (control interno) y externa (organismos
de control, calidad, PQRS).

A través de esta politica se contemplan las actividades que se deben surtir para intervenir,
suprimir, reemplazar, modificar, implementar, corregir y/o rectificar lo necesario para
mejorar las operaciones, de modo que redunde en mejores procedimientos y servicios, en
términos de politicas, manuales, planes, objetivos corporativos, y de recursos humanos,
técnicos, tecnologicos, fisicos y/o econoémicos.

No. Descripcion Existe No Existe Observacion
1 Mapa de procesos X Actualizado
2 | Caracterizacion procesos - procedimientos X Crear
3 Manual de procesos y procedimientos X Actualizar
4 Manual de calidad X Actualizar
5 Estructura organica X Actualizado
6 Matrices de Riesgos X Actualizar
7 Recursos Fisicos X Actualizar
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Las actividades tendientes para la aplicacion de la politica, deben estar alineadas con las
siguientes acciones:

1. Estandarizar tanto los tramites como los procedimientos internos.

2. Actualizar, conocer, y aplicar las normas inherentes a la politica desarrollada en todos
sus componentes.

3. Implementar procesos de mejora a partir de las observaciones criticas de los servidores
y de los usuarios de los servicios.

4. Impulsar la capacitacion y la sensibilizacion en tematicas de eficiencia administrativa y
servicio al ciudadano.

5. Cobertura y fortalecimiento de los canales de acceso de atencion a los ciudadanos para
la oferta de servicios.

6. Servidores publicos comprometidos con la excelencia y el buen servicio.
La presente politica sera actualizada cuando se presenten nuevas normativas y/o

lineamientos establecidos por la ley o la Funcion Publica, o debido a cambios internos
en la entidad.

Para la implementacion de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos, en el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital de
Cartagena CORVIVIENDA, se debera cumplir con las siguientes dimensiones.

1. Existencia de un entorno favorable
2. Desarrollo de la Dimensién Institucional
3. Desarrollo de la Dimension Personal.

Para la implementacion de las dimensiones de fortalecimiento institucional se deberan
tener las siguientes capacidades basicas:

1. Capacidades Normativas y Politicas (formular, aplicar y dirigir implementacion de
politicas).

2. Capacidades de Conocimiento (acceder, generar, administrar e intercambiar
conocimiento).

3. Capacidades de Asociacion (trabajo en equipo, alianzas y asociaciones).

4. Capacidades de Ejecucion (ejecutar actividades, planes, programas y proyectos.
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Marco 5

conceptual

EFICACIA: La eficacia como principio supone que la organizacion y la funcion
administrativa deben estar disefadas y concebidas para garantizar la obtencion de los
objetivos, fines y metas propuestos y asignados por el propio ordenamiento juridico, con lo
que debe ser ligado a la planificacion y a la evaluacion o rendicion de cuentas (Guia de
disefio y redisefio institucional para entidades publicas del orden territorial, Funcion
Publica).

EFICIENCIA: Obtencion de los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el uso
racional de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros (Guia de disefio y
redisefo institucional para entidades publicas del orden territorial, Funcion Publica).

CALIDAD: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos (Glosario, Sistema de
Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).

MANUAL DE FUNCIONES: Instrumento de administracion de personal, a través del cual se
establecen funciones y competencias laborales para los empleos que conforman la planta
de personal de una entidad y los requerimientos exigidos para el desempefio de estos (Guia
de disefio y redisefio institucional para entidades publicas del orden territorial, Funcion
Publica).

MAPA DE PROCESOS: Es un diagrama que describe los macroprocesos y principales
procesos de una entidad.

PROCEDIMIENTO: Son las diversas etapas o acciones especificas que se llevan a cabo
para el desarrollo de un proceso (Guia de disefio y redisefio institucional para entidades
publicas del orden territorial, Funcion Publica)

ACTIVIDAD: Son los trabajos concretos que desarrollan uno o varios empleados en el
marco de los procesos (Guia de disefo y rediseio institucional para entidades publicas del
orden territorial, Funcion Publica).

CADENA DE VALOR: Describe una relacion secuencial y l6gica entre insumos, actividades,
productos y resultados, en la que se afiade valor a lo largo del proceso de transformacion
total (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3,

p. 3).

&
o
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Ejercicio emprendido por el equipo directivo de
una entidad, en el que, a partir del proposito fundamental de la misma, las necesidades
de sus grupos de valor, las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y
territoriales) y su marco normativo, define los grandes desafios y metas institucionales a
lograr en el corto, mediano y largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender para
hacer viable la consecucion de dichos desafios (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, p. 4).

ESTRUCTURA: Distribucion interna de las diferentes dependencias de la entidad con de
las funciones y competencias requeridas para cumplir con su propésito fundamental, de
una manera sistémica, esto es que a la vez que se permita entender el rol que cada una
de las areas desempeiia, se identifiguen las interrelaciones y conexiones que se
producen entre ellas (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, Version 3, p. 5).

INDICADOR: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los
resultados de una entidad (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Version 3, p. 6).

PLANTA DE PERSONAL.: Es el conjunto de empleos requeridos para el cumplimiento de
los objetivos y funciones asignadas a una institucion, identificados y ordenados
jerarquicamente.

PROCESO: Serie de actividades o acciones organizadas e interrelacionadas, orientadas
a obtener un resultado especifico y predeterminado, como consecuencia del valor
agregado que aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en las diferentes etapas
por los responsables que desarrollan las funciones de acuerdo con su estructura organica
(Guia de disefio y redisefo institucional para entidades publicas del orden territorial,
Funcién Publica).

PRESUPUESTO: Equilibrio y relacion entre los ingresos y gastos en una vigencia, esta
dirigido al cumplimiento de metas en un periodo de tiempo y bajo ciertas condiciones. Se
relaciona con el control financiero, desempefiando un rol preventivo y correctivo, ya que
minimiza el riesgo en las operaciones en una organizacion (Guia de disefio y redisefio
institucional para entidades publicas del orden territorial, Funcion Publica).

RESULTADO: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la
gestion de una entidad publica, a partir de los bienes que genera y los servicios que
presta a sus grupos de valor (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Version 3, pag.10).
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Marco de 6

referencia

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: Numeral 7 del articulo 150.
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: Numerales 14-17 del articulo 189
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: Articulo 150, numeral 7

LEY 489 DE 1998: Articulos 54 y 115

LEY 909 DE 2004: Articulo 46 (Procesos de redisefio organizacional Reformas de Plantas
de Personal); modificado por el articulo 228 del Decreto Ley 019 de 2012 y los articulos
2.2.12.1a2.2.12.3 del Decreto 1083 del 2015.

LA LEY 87 DE 1993: Articulo1 (Operacion por procesos)
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7 Herramientas de

Implementacion

Para la correcta implementacion de la GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS, se
tendra como punto de partida los documentos y herramientas que tiene a disposicion el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, los cuales podran ser
consultados de manera permanente en las paginas web:

Guia para el redisefio de entidades publicas del orden nacional en Colombia

Guia de redisefio para entidades del orden territorial - Versién 2 - Junio 2018

Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestidn Publica,
Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo CLAD (2008), pag. 20

Guia para la gestion por procesos en el marco de MIPG — Versién 1

Plan General de la Contabilidad Publica
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Implementacion 8

de la Politica

El Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Distrital de Cartagena
CORVIVIENDA, para lograr el Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
tendra en cuenta los siguientes pilares:

ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION LA POLITICA

Actividad de Estrategias Prodiicto Politica con

Categoria por
Desarrollar
e debe de realizar un
diagnostico integral del
odelo de operacion,
disefiar las estrategias
de intervencion que
permitan su mejora e
mplementar los
ambios requeridos en
os compontes criticos
de los procesos
Ipriorizados. Para Plan de Accion

laquese Responsables Periodicidad

Gestion Interactia

esperado

Formular e
mplementar
acciones de mejora
de los procesos
institucionales, a
partir de la
aplicacion de
etodologias para

ld; : ::::;2?;:" el andlisis de las  |garantizar el éxito ﬁr!al de la T;:I';i?: ;? Uﬂcglz r:?esaecsi:j];a o A necesidad.
experiencias de de la estrategia, esta Politica.
servicio, para la  [se debe de desarrollar
innovacion, la a través de cuatro (4)
gestion del ases:
conocimiento, para [a. Disefio de
a gestion del Herramientas y rutas
Icambio y/o para el jmetodolégicas.
diseno b. Diagndstico integral.
organizacional ic. Fase de
Intervencion.
d. Fase de Cierre.
Implementar, sostener
mejorar
ntinuamente el SIG,
rticulando sus
rocesos de manera
rmonica y
A partir del omplementaria: para S
Hireccionamiento  [dar cumplimiento a los qultlcg de. .
kestratégico y de las[equisitos del Modelo Racionalizacion
T necesidades de la Integradp de o Documentacion d: T;?mlfs' Oficing A d
Forlalt-_:am'lemo gestion, se Plan?ac"’sn Y Qgstlon Y| de la entidad ol lc.a, € ieina ses.,i']ra € Permanente
organizacional -ompromete a emas npn'natnrldad actualizada Gestion Flaneacion
. llegal aplicable, con el Presupuestal.
ladecular e.I disefio in de garantizar la Politica de
jorga nlzacmpal Paraleficacia, eficiencia, Talento Humano.
hacerlo eficiente. fectividad y el respeto
or el medio ambiente
n el logro de los
bjetivos institucionales|
la satisfaccion del
liente y partes
nteresadas.
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Estrategias Politica con
Producto e
por lagque se Responsables Periodicidad
esperado 3
Desarrollar Interactia
Hacer uso racional de
los recursos publicos,
leplicacion de los
controles que permitan
Alcanzar ahorros
Isignificativos,
identificando iniciativas
ke austeridad que
identifiguen al
Ministerio como una
entidad eficiente, eficaz
Iy austera, afianzando
la cultura del ahorro y
stableciendo medidas
e ahorro en el
onsumo del papel,
otocopias, telefonia,
ervicios pablicos,
manejo de vehiculos y
| parque automotor
on el fin de lograr
mejores resultados con
los recursos asignados.
Estandarizar tanto los
i Manual de
A partir del ramites como los Todas las Todas las

P Procesos y - } Semestral
direccior?amiento procedlmlentos Brdsaimianid politicas Dependencias
festratégico y de las internos.

necesidades de la [Actualizar, conocer, y
jestion, se plicar las normas

compromete & inherentes a la politica | Normograma
ldecuar el disefio  [esarrolada en todos
arganizacional parafsus componentes.
hacerlo eficiente. [Impulsar la
apacitacion y la
ensibilizacion en
ematicas de eficiencia
dministrativa y
ervicio al ciudadano.
Implementar procesos
e mejora a parir de
las observaciones Manual de
riticas de los Procesos y
ervidores y de los Procedimientos]
usuarios de los
ervicios.
Cobertura y
ortalecimiento de los
canales de atencién a
los ciudadanos para la
oferta de servicios
Medir el nivel de
Isatisfaccion servidores
publicos Encuestas de Todas las Todas las
comprometidos con la | satisfaccidn politicas Dependencias
¥celencia v el buen
Eervicio

Actividad de
Gestion

Categoria

Plan de
Mantenimiento Todas las
Inventarios politicas
actualizados

Direccidn
Administrativa y Permanente
Financiera

Fortalecimiento
organizacional Todas las Todas las

politicas Dependencias Bermestl

Capamtlalcmn Todas las Todas las
en servicio al o : Semestral
s damio politicas Dependencias

Todas las Todas las

politicas Dependencias Trimesiral

Canales de Todas las Todas las

: i 7 ; Trimestral
informacién politicas Dependencias

Anual
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TRABAJO POR PROCESOS

La adopcion de una gestion por procesos, permite la mejora de las actividades de la
administracion publica orientada al servicio publico y a los resultados. Los procesos,
entendidos como la secuencia ordenada de actividades interrelacionadas, para crear
valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestion publica,
lo que permite la adecuada gestion y prestacion del servicio de la entidad. Los procesos
se clasifican en Estratégicos, Misionales, Apoyo y de Evaluacion.

ESTRUCTURA ORGANICA
Hacer los ajustes necesarios cuando hay lugar a ello, en relacion con los preceptos
técnicos que rigen la entidad, es la determinacion de la naturaleza juridica mas adecuada.

CADENA DE VALOR

Define la necesidad de determinar claramente las cadenas de entrega (Mapa de Proceso)
mas adecuadas para generar los resultados previstos en el Direccionamiento Estratégico
y de Planeacion Institucional. Esta definicion o redefinicion, es relevante y determinante a
la hora de decidir en donde es necesario fortalecer las capacidades de la organizacion.
Las respuestas en este espacio, no solo nacen del cambio de las plantas de personal,
pues se pueden utilizar otras técnicas como la actualizacion de los manuales de
procesos, procedimientos o funciones, el fortalecimiento del gobierno en linea, la
masificacion en el uso de las TIC y la gerencia publica orientada a resultados.

ESTRUCTURA FUNCIONAL O ADMINISTRATIVA

Dependiendo de los ajustes y cambios adelantados en las etapas anteriores, se debe
revisar la pertinencia de realizar posibles cambios en la estructura de la entidad. La
estructura corresponde a la distribucion interna de las diferentes areas con las
respectivas funciones generales requeridas para cumplir con sus propositos
fundamentales para generar resultados. Su disefo debe estar soportado en una correcta
definicion de procesos, de alli que cualquier cambio deba estar expresa y técnicamente
justificado a partir de la cadena de valor definida y los procesos que la componen.

PLANTA DE PERSONAL
Es el recurso fundamental para garantizar el funcionamiento de la organizacion y la
entrega de productos con oportunidad y calidad.

Por lo anterior, es importante determinar las necesidades de personal en cuanto a nimero
de empleos, para concluir si hay deficit o excedente, que permita el cumplimiento de los
objetivos y de la mision institucional. De alli que la relacion "procesos - estructura -
planta", tenga un punto de encuentro en instrumentos de analisis como las cargas de
trabajo.
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En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por
procesos son los siguientes:

1. Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion,
a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion (es posible agrupar
procesos afines en macroproceso

2. Definir el objetivo de cada uno de los procesos.

3. Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades desagregandolo en
procedimientos e instructivos.

4. Definir los responsables del proceso.
5. Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles.
6. Definir los controles de medicion y seguimiento.

7. Definir las estrategias que permiten garantizar que la operacion de la entidad se realice
acorde a los procesos y procedimientos documentados.

8. Revisar y actualizar los procesos y procedimientos institucionales.

9. Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace para
la prestacion del servicio y a la gestion (manual de procesos y procedimientos).

RECURSOS FiSICOS Y SERVICIOS INTERNOS

Los recursos fisicos hacen referencia a los bienes muebles (mobiliario de las oficinas,
vehiculos, entre otros) e inmuebles (edificios y/o espacios de trabajo) de los que dispone la
entidad y le aportan directamente al rendimiento institucional de la administraciéon publica en
términos de eficacia y de eficiencia e incluso de cultura administrativa y de imagen social.

Su adecuada gestion le permite a la organizacion identificar y disponer de aquellos recursos
requeridos para la generacion de los productos o prestacion de los servicios, en las
cantidades y cualidades necesarias, asi como las condiciones de ambiente y seguridad
laboral propicias para que los riesgos de salud ocupacional asociados no se materialicen.
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Actividades con Potencial 9

Mejoramiento

Los resultados obtenidos en el Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion FURAG
por la POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS para la vigencia 2021 fue del 61.8 %, y los indices desagregados de la politica
tuvieron los siguientes avances de gestion:

» 71,9% - Eficacia Organizacional.
» 53,0% - Gestion Optima de los bienes y servicios de apoyo

Los resultados dejan entre ver que es importante generar acciones que fortalezcan la
politica y a la vez acciones que mantengan los resultados FURAG obtenidos, lo que va a
permitir el cierre de brecha en la politica.

Fortalecimiento organizacional

90,0
80,0 71,9
70,0
60,0 53,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

Eficacia Organizacional Gestion ¢ptima de los bienes y servicios de
apoyo

Con el fin de mejorar el puntaje obtenido en el FURAG-2021, es necesario implementar
unas actividades de gestion que la misma herramienta FURAG nos sugiere para avanzar y
que se debe desarrollar con el fin de lograr el cierre de brecha de la politica y
mantenimiento de las actividades que se encuentran en desarrollo.
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Categoria

Actividades de
Gestion

Producto
esperado

Responsables

Fecha de
entrega de

Establecer en la
planta de personal
de la entidad (o
documento que
conlempla los
empleos de la
entidad) los
empleos
suficientes para
cumplir con los
planes y
proyectos.

La planta de personal
se establecid bajo
acuerdo N°02 de 2013

Acuerdo N°02 de
2013,

Direccion
Administrativa y
Financiera.

Oficina Asesora
de Planeacion

productos

311212022

Ajustar el manual
de funciocnes de la
entidad de
acuerdo

Ajustar Manual de
Funciones

Resolucion 381 de

2020

Direccign
Administrativa y
Financiera.

Oficina Asesora
de Planeacion

311272022

Tener en cuenta
las sugerencias,
expectativas,
quejas, peticiones,
reclamos o
denuncias par
parte de la
ciudadania para
llevar a cabo
mejoras a los
procesos y
procedimientos de
la entidad. Desde
el sistema de
control interno
efectuar su
verificacion.

Construir Manual de
PQRSDF.

Manual de PQRSDF
(peticiones, quejas,
reclamaos,
sugerencias, denuncia
y felicilaciunes),

Direccian
Administrativa y
Financiera.
Oficina Asesora
de Planeacion
Oficing Asesura
de Juridica

31/12/2022

Realizar
seguimiento a los
indicadores de
gestion y utilizar
los resultados
para llevar a cabo
mejoras a los
procesos y
procedimientos de
la entidad. Desde
el sislema de
control interno
efectuar su
verificacién.

Seguimiento
Trimestral a los
indicadores de gestidon
con el objetivo de
mejorar los procesos y
procedimientos de la
entidad.

Plan de accion
Operativo MIPG.

Oficina Asesora
de Planeacian

Inzi2022

Contratar bienes y
servicios que
permitan
responder
adecuadamente a
los planes,
programa;
proyectos, y
metas definidas
por la entidad.

Construir plan de
adquisiciones con el
objetivo de contratar
bienes y servicios
durante la vigencia.

Plan anual de
Adquisiciones

Oficina Asesara
de Planeacion

31/112/2022




Categoria

Evaluar la
suficiencia y
efectividad de las
acciones
implementadas

Actividades de
Gestion
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%

Producto
esperado

Responsables

Fecha de
entrega de
productos

para optimizar el Direccion

consumao de Elabarar Plan de Plan de Gestion Técnica 31/12/2002

bienes y servicios, | Gestion Ambiental Ambiental Oficina Asesora AT

la gestion de de Planeacion

residuos, el

reciclaje y el

aharro de agua vy

de energia de la

entidad.

Establecer una

politica o

|II'1E8I’T‘IIEHT.OS en el Constrwr Politica Poiitica Ambiental Oficina Asegc?ra 31/12/2002

tema ambiental Ambiental de Planeacion

para desarrollar

en la entidad.

Identificar los Elabarar matriz de

riesgos de identificacion de Riesgos )

contaminacion riesgos de contaminacion Rficia Ase;(?lra 31/12/2022
; S 1 de Planeacidn

ambiental de la contaminacion Ambiental

entidad. ambiental

Promover el no Construir Matriz Direccidn Técnica

uso de elementos DOFA-GESTION Estrategias matrices it Aukeaia 31/12/2002

contaminantes al
medio ambiente,

AMBIENTAL Compras
Verdes.

DOFA

de Planeacion

VERSION

1.0

16/11/2022

DESCRIPCION CAMBIOS DE CONTENIDO

Elaboracion del documento.
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