
Código: ES-PI-FO-07

Fecha: 04/03/2022

Versión: 1

Cant. Unidad de medida Cant. Unidad de medida 
I 

Trim.

I I

Trim.

I I I

Trim.

I V

Trim.
Variable % Variable % Variable %

Varia

ble
% Variable %

1
Firma del acto administrativo 

que aprueba el manual de 

riesgos. 

1 Acto administrativo de adopción del manual de riesgos. 33.3% 1 Archivo PDF  1 Hector Galvis 1 100% 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1
https://corvivienda-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mipg-

furag_corvivienda_gov_co/EZjlEO0RBmpPm6-

VnCRL_VgBqHUTOtJI22zQCmyXploE0g?e=bqppcg

2

Capacitación al personal de 

planta y contratista de 

Corvivienda dando a conocer 

el Manual de riesgos.

2 Socialización del manual  de riesgos al personal de Corvivienda. 33.3% 1 Archivo PDF  1 Hector Galvis 1 100% 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1
https://corvivienda-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/mipg-

furag_corvivienda_gov_co/Efj87YQ-1qlGuLpkpFO3svYB-

YMSFmTt0_IkgX2hbJm3rA?e=7ordnd

3
Informe final de la matriz de 

riesgo.
3 Revisión con ajustes de ser necesario  la matriz de riesgo. 33.3% 2

Archivo PDF / 

Excel 
1 1 Hector Galvis 0 N/A 1 100% 0 N/A 0 N/A 1

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mejoramientosdevivienda

_corvivienda_gov_co/EfV0H_-

xjuxKmFvVN_LK0xgBJpm8Q5g0z3UyHXCFUHSHCQ?e=4

1

Informe señalando la 

efectividad de los controles 

en la racionalización de los 

trámites. 

1 Elaboración de informe de seguimiento de los controles en la racionalización de trámites. 50% 2 Archivo Excel 1 1 Hector Galvis 0 N/A 1 100% 0 N/A 0 N/A 2
No se ha implementado la plataforma SUIT - Definir Lider 

de proceso racionalizacion de tramites.(oficina asesora 

juridica)

2

Revisar las respuestas y 

desarrollo oportuno de los 

trámites internos y externos 

de la entidad.

2
Elaboración de informes en el que se indique la racionalización y atención ofrecida al

ciudadano en la racionalización de los trámites.
50% 2 Archivo Excel 1 1 Hector Galvis 0 N/A 1 100% 0 N/A 0 N/A 2

No se ha implementado la plataforma SUIT - Definir Lider 

de proceso racionalizacion de tramites.(oficina asesora 

juridica)

1
Reglamento documentado, 

socializado y publicado en la 

página web de la entidad.

1 Documentar reglamento interno de rendición de cuentas. 12.5% 1 Archivo Word 1 Hector Galvis 0 N/A 1 100% 0 N/A 0 N/A 1 https://www.youtube.com/watch?v=9oIQkOm_4wQ

2 Documento realizado. 2
Analizar visitas y consultas en página web, redes sociales y demás canales de

comunicación para conocer necesidades de información de la ciudadanía e incluirla en los

temas para la rendición de cuentas.

12.5% 4 Archivo Word 1 1 1 1 Hector Galvis 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4

https://corvivienda-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mipg-

furag_corvivienda_gov_co/Et27oF4x3U1JrDAgWTraiBkBY

QAv9T8Nt319wMBSf7dRHw?e=bzkB8r

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mejoramientosdevivienda

_corvivienda_gov_co/Ei5qflgMbGFKj80ADtDIxewBlyq7xpjj

V9p_SZ8US5vvKA?e=HQEcBt

Pendiente Informe Junio 

3
Temas de rendición de 

cuentas definidos
3

Identificar temas mínimos para los espacios de rendición de cuentas de la vigencia 2022,

incluyendo los temas priorizados por el análisis de visitas y consultas realizadas por los

canales comunicación.

12.5% 2 Archivo Word 1 1 Hector Galvis 1 100% 0 N/A 1 100% 0 N/A 2 https://www.youtube.com/watch?v=fwrddRaWiWU

4
Piezas publicitarias 

realizadas y divulgadas
4

Priorizar los temas de interés de los grupos de valor, realizar piezas publicitarias sobre

estos y publicarlos en la página Web de la entidad.
12.5% 4 Archivo Word 1 1 1 1 Hector Galvis 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4 http://www.corvivienda.gov.co/sitio_web/

5
Informes generados y 

publicados
5

Generar informes de gestión, datos o notas publicitarias relacionados con los avances de la

gestión realizada.
12.5% 4 Archivo Word 1 1 1 1 Hector Galvis 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mejoramientosdevivienda

_corvivienda_gov_co/Ejy5eN60CbJJkeFBJC_qmSoB8qKZ

cQXhkt7u3VA1csU35w?e=aiLAmC

6
Lineamientos establecidos y 

espacios concertados 
6

Establecer lineamientos y abordar espacios de diálogos y participación abiertos al

ciudadano por parte de la entidad.
12.5% 1 Archivo Word 1 Hector Galvis 1 100% 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mipg-

furag_corvivienda_gov_co/Et27oF4x3U1JrDAgWT

raiBkBYQAv9T8Nt319wMBSf7dRHw?e=bzkB8r

7
Informe elaborado y 

publicado
7 Elaboración de informe de rendición de cuentas y publicación de este en la página Web de

la entidad.
12.5% 1 Archivo Word 1 Hector Galvis 1 100% 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1 https://www.youtube.com/watch?v=fwrddRaWiWU

8
Informe de evaluación 

realizado y publicado en 

página Web

8 Evaluar el proceso de estrategia de rendición de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia 

de los mecanismos de participación ciudadana.
12.5% 1 Archivo Word 1 Hector Galvis 1 100% 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1 https://www.youtube.com/watch?v=fwrddRaWiWU

1

Medir los 10 primeros días 

de cada mes cuántas quejas 

se formularon, cuántas 

quejas se  contestaron y 

establecer las razones del 

porqué no se contestaron 

algunas quejas si hay lugar a 

ello

1 Elaboración del informe mensual relacionado con las  de PQRSD. 25% 4 Archivo Work 1 1 1 1 Hector Galvis 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mejoramientosdevivienda

_corvivienda_gov_co/Eqb-

ctHsdIZHkZeWFqc2fR4Bw37GoLEbpXgY4rA-

SxMXnw?e=rxyXs3

2

Informe de las publicaciones 

realizadas en la página web 

de Corvivienda

2 Publicación de los informes de PQRSD en la página web de la entidad. 25% 2 Archivo Work 1 1 Hector Galvis 0 N/A 1 100% 0 N/A 1 100% 2 Pendiente Publicacion Matriz ITA 

Resolucion 1519 de 2020 Matriz ITA 

3

Acto administrativo que 

aprueba el manual de las 

PQRSD

3 Actualizar,  aprobar y adoptar el manual de las PQRSD. 25% 1 Archivo Work 1 Hector Galvis 1 100% 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mipg-

furag_corvivienda_gov_co/Ee5meMESCJtLiea5DZ

rXVHEBPa1Ansu4nd81B9_A5tVazg?e=PE8ODY

4

Adecuación y organización 

del espacio físico de oficina 

de atención al ciudadano con 

las recomendaciones ya 

establecidas 

4 Verificar e impulsar la adecuación e identificación de la oficina de atención al ciudadano. 25% 1 Archivo Work 1 Hector Galvis 0 N/A 1 100% 0 N/A 0 N/A 1

file:///C:/Users/Sergio%20Andres/OneDrive%20-

%20FONDO%20DE%20VIVIENDA%20DE%20IN

TERES%20SOCIAL%20Y%20REFORMA/16.Plan

es%20Institucionales/4.Seguimiento%20Planes%

20Institucionales/Sergio/PAAC/Evidencias/informe

%20mensual%20relacionado%20con%20las%20

%20de%20PQRSDF/MEMORA~1.PDF

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mejoramientosde

vivienda_corvivienda_gov_co/EkYX0-

j8N1tDj4pRMZUKXhABHRtQauy3BCfg7PE-

ZANnoQ?e=RvrX0Z

1

Publicación de toda la 

información  en la página 

web de la entidad

1 Actualización de la información en la pág. web de la entidad. 33% 4 Pagina Web 1 1 1 1 Hector Galvis 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4
http://www.corvivienda.gov.co/sitio_web/

2

Informe de verificación 

donde se certifique que la 

información de ley ha sido 

publicada

2
Seguimiento al cumplimiento en la publicación de los informes de ley que Corvivienda debe

reportar en la página de la entidad.
33% 4 Archivo Work 1 1 1 1 Hector Galvis 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mejoramientosdevivie

nda_corvivienda_gov_co/ElEdUJyjml5JnH5sJOo4EwM

BGkqii4AL6qi9x-8SNuU9_Q?e=7LzSIz

3
Diligenciamiento de cada uno 

de los ítems de la matriz ITA
3 Consolidar la información relacionada con la matriz ITA. Resolución 1519 de 2021. 33% 2 Archivo Excel 1 1 Hector Galvis 0 N/A 1 100% 1 100% 0 N/A 2

PAAC

1

Metodología para la 

identificación de Riesgos de 

corrupción y acciones para 

su manejo

1
0

%

100%

3 Rendicion de Cuentas 

1
0

%

100%

4
Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano 1
0

%

100%

100%

2 Racionalización de Trámites

1
0

%

100%

5
Mecanismos de 

Transparencia y Acceso a la 

Información 1
0

%

100%

Responsable

s
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1
Seguimiento a la ejecucuion 

y cumplimiento de metas 
1

Apoyo juridico para dar respuestas a la peticiones, quejas, solicitudes o reclamos que los

grupos de interes realicen en el marco del citado programa
30% 4 Archivo Word 1 1 1 1 Hector Galvis 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4

https://corvivienda-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mipg-

furag_corvivienda_gov_co/Er7PgvuKNPpKsv3EPIMUHOcB

vZ7IfhYu0xEO4t1IMjs4Pw?e=tMhHz6

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mejoramientosdevivienda

_corvivienda_gov_co/EqT0tKv3fe1GideIwWMB8wMBJc91

Pendiente Informe Junio 

2

asistir a los comites de Obra 

que se programen en el 

proyecto Casa Digna Vida 

Digna

2
La actividad es la de participar activamente en los comites de Obra que se realicen en el

cumplimiento del Proyecto Casa Digna Vida Digna
30% 4 Archivo Word 1 1 1 1

Héctor Enrique 

Galvis Ruiz
1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mipg-

furag_corvivienda_gov_co/EpRS0ZZyy-

VDixtJ2piARkMByIPPFpiFUxv2tH6vuBcG_w?e=4BkdB

U

https://corvivienda-

3
Sensibilizacion a los grupos 

de interes
3 Sensibilizaciones y capacitaciones a los grupos de interes sobre las novedades 40% 3 Archivo Word 1 1 1 Hector Galvis 0 N/A 1 100% 1 100% 1 100% 3

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mejoramientosdevivienda

_corvivienda_gov_co/EpAxR0qYZDpBuoCl6CVCmX4BtTRl

sx0yQItuys5Z7fDS4A?e=c94TWL

Soliicto informacion 

1
Seguimiento al desarrrollo de 

los comité de obra
4

Asistir a los comité de obras que se presenten en el marco de los proyectos urbanos o

rurales
33% 4 Archivo Word 1 1 1 1 Hector Galvis 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4

https://corvivienda-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mipg-

furag_corvivienda_gov_co/EpPVDdFtVRVFv0qaAv-Mc-

YB0W8L10fjCUfvkT1KvV_4fQ?e=O97NCq

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mejoramientosdevivienda

_corvivienda_gov_co/Eqb-

Socilitar Informacion 

2 Seguimiento a los proyectos 5
Apoyar a la gerencia en las inspecciones o visitas que se determine realizar a los proyectos

de mejoramiento urbanos o rurales
33% 4 Archivo Word 1 1 1 1 Hector Galvis 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mipg-

furag_corvivienda_gov_co/EuaYoJ-

iVaZCrdBBMfaZv0QBkCfI0us1HekKMekZ8RI_GA?e=p

CeZho

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mejoramientosdevivie

nda_corvivienda_gov_co/Es-

Uc29oJwZImilBcCp9h2sBv5GirSNZsneC5Nlj1ljN4Q?e

=gFjvo9

3

Dar respuesta oportuna en 

los terminos de ley a los 

requerimientos

6
Responder reguerimientos solicitudes peticioones o quejas que se realicen en le marco de

los proyectos urbanos o rurales
33% 4 Archivo Word 1 1 1 1 Hector Galvis 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4

https://corvivienda-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mejoramientosdevivienda

_corvivienda_gov_co/EmJ2B5b8g1FGqIdbzSYfAB8B-

zrQ75FQ_PEEVKbtsR-2cA?e=TeiEeS

PAAC

7

Seguimiento y apoyo a la 

supervision de las 

ejcuciones de los 

mejoramientos de vivienda

2
5

%

100%

99%

6
Planificacion y seguimiento 

programa Mejoro Mi Casa 

Compromiso de todos. 2
5

%

100%
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